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摘　 要:以消费者体验价值为切入点ꎬ结合推车开发案例通过类比进行探讨ꎬ结果表

明不同策略形式对于消费者体验价值具有不同的意义.产品体验开发策略改变了消

费者的生活方式和行为习惯ꎻ个性化定制策略符合个体消费者的体验需求ꎻ跨界产品

开发策略给消费者带来高层次体验.企业应该根据自身特点及外部环境的变化来选

择有效的策略方式.
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　 　 新产品竞争已经成为企业竞争的核心领域[１] .
而新产品开发给企业带来高利润的同时也带来了高

风险ꎬ新产品开发的成败已经直接影响到企业的发

展.因此ꎬ如何高效利用企业有限的条件ꎬ寻求一种低

风险高产出的开发策略已成为企业新产品开发的关

键ꎬ探求贴合企业、市场、消费者需求的产品开发设
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计策略成为企业发展的一个永久性的课题.

１　 全新产品体验开发设计策略

１.１　 全新产品体验开发策略

Ｊｏｎａｔｈａｎ Ｃａｇａｎ 在 «创造突破性产品»中谈

到:突破性产品来自于造型和技术的合理结合ꎬ并
且能为用户创造物有所值的消费体验.产品要获

得成功就必须具有能迅速被消费者认为是“有用

的、好用的和希望拥有的”功能特征.全新产品体

验开发策略旨在能够开发出可以重新定义现有的

或者开拓新市场的产品ꎬ使用户获得良好的消费

体验ꎬ并满足消费者某种生活形态及梦想ꎬ从而为

企业创造更多的利润.新产品的开发是踏实的攀

登ꎬ充分的前期准备以及有效的方法和途径ꎬ是产

品成功的保证.新产品开发要善于利用 ＳＥＴ 系列

因素识别产品的机遇.伴随环境的变迁ꎬ新产品开

发的机会也不断涌现ꎬ这就决定了新产品开发不

仅要解决已有的问题ꎬ还应该为新的生活创造可

能性.新产品开发要把消费者需求看成产品开发

的目的ꎬ运用群体文化学、情境分析以及生活方式

的参照ꎬ理解用户的需求和愿望ꎬ在定性研究方法

和可行性研究方法之间寻求平衡ꎬ将对消费者需

求的深刻理解ꎬ转化为可以决定产品属性的可行

见解和思想[２] .另外ꎬ开发过程中要利用这些产品

属性来指导造型和功能特征设计ꎬ使新产品能够

为消费者创造满意的经历和体验.
１.２　 全新产品体验开发策略的运用

在婴儿推车设计领域ꎬ可以看到大量成功的新

产品ꎬ这些产品的开发过程都潜在或显在地切合上

文提到几个关键要素.好孩子作为国内最知名的儿童

产品品牌ꎬ以设计出让消费者感动与信赖的产品ꎬ作
为产品开发的设计哲学.其一系列的产品中有单手折

叠推车ꎬ具有摇椅功能推车ꎬ从七步折叠到一步折叠

的推车ꎬ利用气压原理可以自动展开的 ＢＵＺＺ、轻量

化设计的蜂鸟、世界上折叠最小的口袋 Ｐｕｃｋｉｔ 推车

(如图 １).这些都是设计师和开发人员在基于消费者

在消费体验过程中的问题点而进行开发设计的产品.
这些产品不仅带给人耳目一新的感觉ꎬ而且都是从

消费者实际的使用需求入手ꎬ不仅做到有用、好用并

希望拥有的ꎬ同时也给消费者带来良好的产品使用

体验ꎬ因此能在市场上大获成功.
成功 设 计 的 价 值 在 于 它 的 “突 破 性 创

新”———创造一种新的可能ꎬ开启全新的生活方

式和认识方式[３] .如图 ２ Ｓｔｏｋｋｅ Ｘｐｌｏｒｙ 折叠式婴

儿车通过独特的创新设计ꎬ使父母和孩子之间保

持亲近和交互沟通ꎬ通过抬高婴儿车的座位ꎬ这款

推车可实现两种方向的调节ꎬ为消费者提供良好

的用户体验.当座位面对你时ꎬ可以缩短您与孩子

的距离ꎬ提高亲近感和交互性ꎻ而座位面对前方

时ꎬ则可以让孩子分享您的视野.Ｓｔｏｋｋｅ Ｘｐｌｏｒｙ 还
可以实现婴儿床与座位之间的灵活切换ꎬ以满足

孩子成长和发展过程中不同年龄的需要ꎬ给使用

者带来了令人激动的全新情感和体验.总之ꎬ全新

产品开发的策略方式ꎬ通过从消费者自身的需求

特征切入ꎬ深入探究ꎬ围绕需求ꎬ提供一个创造性

的问题解决方案ꎬ进而给消费者带来耳目一新、具
有优良的体验价值的产品.

图 １　 Ｐｕｃｋｉｔ 推车

Ｆｉｇ.１　 Ｐｕｃｋｉｔ ｂａｂｙ ｓｔｒｏｌｌｅｒ

图 ２　 Ｓｔｏｋｋｅ Ｘｐｌｏｒｙ
Ｆｉｇ.２　 Ｓｔｏｋｋｅ Ｘｐｌｏｒｙ

５２１
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２　 产品个性化定制开发设计策略

２.１　 产品个性化定制开发基本概念

产品个性化定制开发的前提是差异化和个性

越来越受到重视ꎬ是产品市场化细分向个性化消

费进行转变的必然结果.斯坦戴维斯认为:以单

件产品的制造方法满足顾客个性化需求的生产模

式ꎬ为每个顾客提供个性化设计的产品和服务ꎬ体
现出高度灵敏、柔性和集成等特点[４] .传统的大规

模批量生产的设计ꎬ追求满足人的共性需求ꎬ其结

果限制了人的感官功能和个性体验的满足ꎬ泯灭

了消费者对产品的个性特征品质的追求ꎬ为了满

足顾客的需求ꎬ企业采用产品多样化的方式来给

消费者提供更多的选择.个性化定制根据每个消

费者自己的意愿进行设计ꎬ能够使他们的需求获

得最大的满足ꎬ从而创造一种独特的客户价值.为

每个顾客提供个性化设计的产品和服务[５]ꎬ个性

化定制强调企业与消费者个体的交流与沟通ꎬ让
消费者直接参与到设计中ꎬ尽可能地按照消费者

自己的意愿和需求进行设计开发ꎬ而不是闭门造

车.此外ꎬ每个消费者的需求也可能包含一些新的

想法ꎬ设计师可以将这些新的想法融入产品开发

设计中.因此ꎬ消费者的丰富需求体验成为企业研

发的思想来源ꎬ产品个性化定制采用的是一种柔

性的策略形式其有利于提高了产品适应多变市场

的灵活性[６] .当产品和服务被消费者个性化定制

以后ꎬ它们的价值自然会得到提升.当企业提供的

产品和服务与消费者需求相接近时ꎬ产品自身将

实现一种价值增值ꎬ个性化定制在设计上采用一

种柔性化的设计的方式ꎬ可以更加有效的应对不

同消费者和市场的变化如图 ３[７] .

图 ３　 向上变动的经济价值进展

Ｆｉｇ.３　 Ｔｈｅ ｐｒｏｇｒｅｓｓｉｏｎ ｏｆ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｖａｌｕｅ

２.２　 产品个性化定制设计实现的途径

产品设计应满足用户的差异性需求ꎬ通过科

技助推个性化量产实现ꎬ借助文化充实个性化设

计内涵[８] .产品个性化定制的开发设计是通过最

大程度采用可重复使用的设计和通用模块ꎬ避免

“重新发明轮子”.合理的模块化设计是大规模定

制产品开发的关键ꎬ模块化的设计通过对产品进

行功能分析ꎬ设计一系列的功能模块.通过对模块

的选择可组合构成不同的产品ꎬ以满足客户不同

的个性化需求.模块化还可利用自身的灵活性来

拓展产品的使用周期ꎬ以变制变.例如ꎬ由于婴幼

儿成长很快ꎬ使儿童产品淘汰率高ꎬ利用率降低ꎬ
为应对这类问题ꎬ可以把儿童产品设计成可组合、
可调节大小、多功能的产品ꎬ能够避免资源的浪

费.伴随儿童一起成长的概念成为儿童产品的一

种设计潮流.组合设计、系统设计ꎬ通过变化标准

组合件的组合方式ꎬ组合成不同功能的产品ꎬ满足

儿童在不同成长期对产品功能的不同要求ꎬ从而

实现产品的进化.产品个性化定制还可以通过消

费者和设计师共同完成产品设计ꎬ借助网络ꎬ把消

费者对产品的颜色ꎬ以及附件组合、款式等具体要

求反馈到产品的设计生产中ꎬ消费者自己来决定

６２１
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产品的最终形态.在这种情况下ꎬ设计师的使命在

于构建产品的框架ꎬ在具体的细节部分给消费者

自由的发挥空间. ｓｔｏｋｋｅ 婴儿推车可以在网络上

根据消费者自身的审美取向进行颜色和款式的定

制.这种为消费者提供量身定制的服务将会给消

费者带来一种积极的体验.

３　 产品跨界交叉开发设计策略

３.１　 产品跨界开发的基本理念

产品跨界交叉开发设计策略是一种满足消费

者多层次的需求体验的整合策略形式.蓝色创意

跨界创新实验室研究表明ꎬ成功的企业及品牌要

获得跨越式的发展ꎬ就不能只是局限于产品本身.
对于消费者而言ꎬ产品是什么不再是唯一重要的

要素ꎬ更为重要的是产品“代表着什么”ꎬ这意味

着要为产品寻找到新的意义[９] .“寻求意义” 成为

右脑时代的一大标志[１０] .最初“跨界”一词来自篮

球领域ꎬ本意是指“跨下交叉运球”.之后跨界一词

被引入了时尚界ꎬ英文称为“Ｃｒｏｓｓｏｖｅｒ”ꎬ指的是两

个不同领域的合作ꎬ著名的例子包括:阿迪达斯与

山本耀司的合作创造的 Ｙ 三品牌ꎻＳＷＡＴＣＨ 与奔

驰的合作ꎬ开发出 ＳＭＡＲＴ 汽车等等.在时尚界ꎬ跨
界已经成为一种风潮ꎬ它代表着一种新锐的生活

态度和审美方式的融合ꎬ在跨界整合中ꎬ行业的差

异性非但不是障碍ꎬ相反还意味着更多的创新机

会.新的创见的产生恰恰都是源于视角的转换和

常规的打破.让原来不相干的领域元素互相渗透、
相互融汇ꎬ从而带来一种新的时尚观念.跨界是设

计思维的嫁接与叠加酝酿出的一种全新的再

造[１１]ꎬ是一种新的创新方式ꎬ它通过元素与元素

之间的组合、联结、逆向ꎬ提高我们的创新和交响

能力(交响能力是指将琐碎的事情联结到一起的

能力ꎬ这种能力重综合而不重分析ꎬ善于发现各个

领域之间的联系ꎬ发现更广泛的模式)ꎬ寻找共同

价值等手段实现增长目标.
３.２　 产品跨界开发策略的基本形式

产品开发设计中的跨界一般包括两种形式ꎬ
一种是同一行业不同类别产品的跨界ꎬ如图 ４ 三

轮车与推车的跨界交叉、形成具有双重功能和体

验价值的产品ꎬ产品可以一分为二ꎬ也可以合二为

一.另外一种是不同行业的产品进行跨界.跨界开

发设计其实就是突破原有限定的界限ꎬ进行一场

资源有效整合ꎬ当然比常规做法更容易成功.如图

５ 将学步车与 Ｆ１ 赛车的跨界交叉形成体验价值.

品牌语言的重叠与互动拓展了产品的品牌的

内涵.

图 ４　 同一行业不同类别产品的交叉

Ｆｉｇ.４　 Ｃｒｏｓｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｉｎ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｉｎｄｕｓｔｒｙ

图 ５　 不同行业的产品交叉

Ｆｉｇ.５　 Ｃｒｏｓｓ ｏｆ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ

«Ｄｅｓｉｇｎｓ»杂志将品牌组合列为 ２１ 世纪最流

行的新品牌文化.好孩子作为国内最知名的儿童

产品品牌与迪斯尼品牌文化的牵手ꎬ将迪斯尼文

化融入到儿童产品开发设计中ꎬ从而给消费者带

来一种新的文化整合体验.荷兰知名高端婴儿推

车品牌 Ｂｕｇａｂｏｏꎬ集功能与时尚性于一身ꎬ通过现

代化的形象从传统的推车中脱颖而出.Ｂｕｇａｂｏｏ 产

品种类为数不多ꎬ但每一件都是艺术品ꎬ Ｂｕｇａｂｏｏ
主张非凡的价值、创新设计和灵活操控ꎬ拥有敏锐

的流行感.它通过与荷兰安迪沃霍尔基金会建

立合作伙伴关系ꎬ与不同艺术家、知名品牌进行跨

界合作ꎬ使产品设计跨越了推车的界限.例如与

Ｍａｒｃ Ｊａｃｏｂｓ、Ｍｉｓｓｏｎｉ、Ｈｅｌｌｏ Ｋｉｔｔｙ、Ｐａｕｌ Ｆｒａｎｋ 等时

尚品牌合作ꎬ邀请荷兰新锐设计师 Ｂａｓ Ｋｏｓｔｅｒｓ 设
计限量版 Ｂｕｇａｂｏｏ 手推车ꎬ２０１４ 年又推出 “Ｂａ￣
ｎａｎａ”ꎬ 车身上重现经典的“黄香蕉”图案(如图

６)ꎬ给人带来全新的视觉和体验ꎬ这种跨界文化

体验使 Ｂｕｇａｂｏｏ在高端时尚婴儿推车界品牌魅力

增色不少.“跨界”显然正在成为一种普遍性的行
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动策略ꎬ但跨界并不只是一种面向当下的行为策

略ꎬ它还需要有坚实可靠的价值、依据、原则和立

场.海军博士认为“跨界”是一种包含价值创造、工

作方法创新和行为策略在内的完整的认识论、方
法论和价值论[１２] .

图 ６　 企业与个性艺术家进行跨界

Ｆｉｇ.６　 Ｃｒｏｓｓ￣ｂｏｒｄｅｒ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｎｄ ａｒｔｉｓｔｓ

４　 结　 论

全新产品体验开发策略是一种基于创造全新

体验的策略方式ꎬ具有极大的引导性ꎬ能够改变消

费者的生活方式或行为习惯ꎬ是将体验融入产品

设计的一种最为显著的方式.个性化定制策略更

多的是强调消费者自身的参与性ꎬ更符合消费者

的体验需求ꎬ使产品最终提供的体验恰恰是消费

者想要的.跨界产品开发设计策略是关联体验的

一种策略方式ꎬ通常能够给消费者带来丰富的具

有内涵的高层次体验.产品开发设计策略没有固

定的模式ꎬ企业采取怎样的策略形式应根植于自

身的土壤ꎬ并根据内外变更的环境进行适配调整.
以上策略方式的分析ꎬ从侧面反映了基于消费者

体验设计策略的方向性ꎬ加深了设计师对于基于

消费者体验的产品开发设计策略的认识ꎬ让消费

者体验价值成为产品开发设计策略的重要依据.
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