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摘摇 要:针对 2013 年至 2015 年间中国核动力研究设计院环境和职业健康安全管理

体系运行中内审、外审发现的不符合项及观察项,利用帕累托分析法和鱼骨图分析法

对其进行统计、分类、分析,确定影响中国核动力研究设计院环境和职业健康安全管

理体系运行的根本问题,提出改进管理工作的建议.
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Abstract:The non鄄consistent and observation items found in the internal and external re鄄
views on the operation of environmental and occupational health & safety management sys鄄
tem in NPIC during 2013 to 2015 have been summarized in this paper. The problems were
statistically summarized,classified and analysed using the method of Pareto Chart and fish鄄
bone diagram. The basic factors which influence the operation of EHS management system
in NPIC were found. The improvement suggestions for the management of EHS were put
forward.
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0摇 引摇 言

帕累托图分析法,又称 ABC 分类法、主次因

素分析法,其核心思想是在决定一个事物的众多

因素中分清主次,识别出少数的但对事物起决定

作用的关键因素和多数的但对事物影响较小的次

要因素,从而有区别地确定管理方式[1鄄3] . 鱼骨图

又名特性因素图或因果图. 鱼骨图能清晰直观地

表明问题的各种原因、各个原因之间的相互影响

以及问题的各种解决因素. 鱼骨图已作为直观分

析工具在企业和项目管理中得到广泛应用[4鄄7],如
分析影响产品质量原因和提高产品质量、降低产

品成本的对策[8鄄10];人力资源与绩效管理[11];一
些安全问题的原因分析、风险分析[12鄄15] .

环境和职业健康安全管理体系(以下简称

EHS 管理体系)是环境管理体系(EMS)和职业健

康安全管理体系(OHSMS)的整合,是目前世界范

围内应用最广泛的管理标准. 该体系立足于环境

管理和安全管理这两个关键生产要素,利用 PD鄄
CA 过程循环管理模式,对企业进行规范化、系统

化的管理,提升企业核心竞争力,自 20 世纪 90 年

代开始在我国企业推行实施[16] .

摇 摇 中国核动力研究设计院(以下简称中国核动力

院)从 2009 年起开始运行 EHS 管理体系,2013 年通

过认证中心的换证审核. 为进一步提升环境和职业

健康安全管理水平,本文拟借助帕累托图分析法,就
2013 年至 2015 年 EHS 管理体系内审、外审发现的不

符合项、观察项等问题进行统计、分类,找出影响中

国核动力院 EHS 管理体系运行的主要因素(A 类因

素)、次要因素(B 类因素)以及一般因素(C 类因

素),并利用鱼骨图分析法指明产生问题的根本原

因,提出改进 EHS 管理工作的针对性建议.

1摇 中国核动力院 EHS 管理体系介绍

中国核动力院 EHS 管理体系[17] 按照“PDCA
循环冶全面质量管理思想建立了标准的结构模

式,共包含 17 个要素,即是实施 EHS 管理体系的

17 项管理活动. 按其条款的功能,17 项环境和职

业健康管理活动可划分为“策划、实施、检查、改
造冶四个阶段,以确保中国核动力院核设施和所

有科研生产活动相关的设施与设备的安全运行,
保证全体职工安全生产和职业健康,并有效的保

护环境,对公众负责. 中国核动力院 EHS 管理体

系的框架结构如图 1 所示.

图 1摇 中国核动力院 EHS 管理体系框架结构图

Fig. 1摇 The frame diagram of EHS management system of the Nuclear Power Institute of China

32



摇 摇 摇 南华大学学报(自然科学版) 2015 年 12 月

2摇 中国核动力院 EHS 管理体系运行
问题分析

2. 1摇 中国核动力院 EHS 管理体系运行问题帕累

托图分析

包含 2013 年 5 月认证中心对中国核动力院

进行的 EHS 管理体系换证审核,2013 年至 2015
年期间,中国核动力院在体系认证证书第二个有

效周期共经过外审 3 次、内审 2 次. 发现的不符合

项及观察项数量如表 1 所示.

表 1摇 2013 年至 2015 年内外审不符合项和观察项数量

Table 1摇 The numbers ofnon鄄consistent and observation
items from internal and external reviews during 2013 to 2015

年份
外审发现问题(项)

不符合项 观察项

内审发现问题(项)
不符合项 观察项

2013 年 7 27 2 16
2014 年 0 9 0 0
2015 年 3 6 / /

合计 70

表 2 列出了中国核动力院 EHS 管理体系运

行问题分布情况.

表 2摇 2013—2015 年中国核动力院 EHS 管理体系运行问题统计表

Table 2摇 The statistical table of operation problems of EHS Management System during 2013 to 2015

EHS 要素 频数 累积频数 比率 / % 累积比率 / %

4. 3. 1 环境因素和危险源辨识、风险评价和确定控制措施 16 16 22. 86 22. 86
4. 4. 6 运行控制 14 30 20 42. 86

4. 4. 7 应急准备和响应 10 40 14. 28 57. 14
4. 4. 5 文件和资料控制 9 49 12. 86 70. 00
4. 3. 2 法律与其他要求 7 56 10 80. 00

4. 4. 1 资源、作用、职责和权限 4 60 5. 71 85. 71
4. 3. 3 环境和职业健康安全目标、指标和管理方案 2 62 2. 86 88. 57

4. 5. 1 绩效测量与监测 2 64 2. 86 91. 43
4. 5. 3 事件调查、不符合、纠正措施和预防措施 2 66 2. 86 94. 29

其它 4 70 5. 71 100
合计 70 / 100 /

摇 摇 从表 2 可以看出中国核动力院 EHS 管理体

系运行问题主要有以下几个方面:
1)4. 3. 1 环境因素和危险源辨识、风险评价

和确定控制措施

2)4. 4. 6 运行控制

3)4. 4. 7 应急准备和响应

4)4. 4. 5 文件和资料控制

5)4. 3. 2 法律与其他要求

6)4. 4. 1 资源、作用、职责和权限

7)4. 3. 3 环境和职业健康安全目标、指标和

管理方案

8)4. 5. 1 绩效测量与监测

9)4. 5. 3 事件调查、不符合、纠正措施和预防

措施

利用帕累托图分析法将 2013—2015 年中国

核动力院 EHS 管理体系运行问题进行分类,分类

图如图 2 所示. 由图 2 可知,累积比率在 0 ~ 80%
的问题产生 EHS 要素包括:

图 2摇 中国核动力院 EHS 管理问题帕累托图

Fig. 2摇 Pareto chart of EHS management problems

1)4. 3. 1 环境因素和危险源辨识、风险评价和确

定控制措施

2)4. 4. 6 运行控制

3)4. 4. 7 应急准备和响应

4)4. 4. 5 文件和资料控制

5)4. 3. 2 法律与其他要求

以上问题属于影响 EHS 管理体系运行的主

要因素,即 A 类因素,应重点管理.
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按照帕累托图分析法,累积比率为 80% ~
90%的属于 B 类因素,是影响 EHS 管理体系运行

的次要因素,应次重点管理. 从表 2 看出,4. 5. 1
绩效测量与监测,4. 5. 3 事件调查、不符合、纠正

措施和预防措施的累积比率已超过 90% . 但由于

4. 3. 3 环境和职业健康安全目标、指标和管理方

案,4. 5. 1 绩效测量与监测,4. 5. 3 事件调查、不符

合、纠正措施和预防措施三个 EHS 要素问题的出

现频数均相同. 为加强对中国核动力院 EHS 管

理,在具体执行时,应把 4. 5. 1 和 4. 5. 3 方面问

题,同样视为需次重点管理的 EHS 问题. 次重点

管理部分扩大后涉及的 EHS 要素包含:
1)4. 4. 1 资源、作用、职责和权限

2)4. 3. 3 环境和职业健康安全目标、指标和

管理方案

3)4. 5. 1 绩效测量与监测

4)4. 5. 3 事件调查、不符合、纠正措施和预防

措施

累积比率大于 90% ,排除 4. 5. 1、4. 5. 3 外的

其它方面问题属于 C 类因素,即影响 EHS 管理体

系运行的一般因素,按照日常管理即可.
2. 2摇 中国核动力院 EHS 管理体系运行问题鱼骨

图分析

为找出产生 EHS 管理体系运行问题的根本

原因,用鱼骨图分析法对 2013 ~ 2015 年影响中国

核动力院 EHS 管理体系运行的主要因素(A 类因

素)进行了分析,分析结果如图 3 所示. 从图 3 可

知,造成中国核动力院 EHS 管理体系运行问题的

主要原因有以下五个方面:

图 3摇 中国核动力院主要 EHS 管理体系运行问题(A 类因素)鱼骨图

Fig. 3摇 Fishbone diagram of operation problems of EHS management system

摇 摇 1)环境因素辨识和危险源识别工作时效性

不强,且识别情况不准确、不全面、缺少针对性;对
新的工作环境、作业场所、作业活动未及时按照体

系文件要求进行活动过程的环境因素和危险源辨

识;部分控制措施考虑不到位,缺乏全院总辨识

清单.
2)日常检查不充分,检查管理制度不明确;

废物处置管理不到位;对供应商 EHS 影响不足;

部分风险作业未经批准即擅自作业.
3)应急预案不充分,且演练结束未评价预案

有效性,未评审方案;应急演练不到位、频次低;驻
外人员管理要求不系统.

4)部分记录未严格按照控制要求进行审批,
且部分记录不规范、不完整;作废文件未及时回

收,升版不及时.
5)对法律法规识别不全面,法律法规及要求
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清单未及时更新,部分法律法规已作废;法律法规

宣贯不到位;法律法规收集无统一部门管理.

3摇 结摇 论

结合中国核动力研究设计院在 2013 年至

2015 年 EHS 管理体系内审、外审中发现的不符合

项、观察项,利用帕累托图分析法、鱼骨图分析法

对 EHS 管理体系运行的问题和原因进行归纳、分
类、分析. 认为对中国核动力院 EHS 管理工作的

改进建议有:
1)加强全体职工对 GB / T24001—2004《环境

管理体系要求及使用指南》、GB / T28001—2011
《职业健康安全管理体系 要求》、中国核动力院

EHS 管理体系、环境和职业健康安全管理以及法

律法规相关知识的学习、理解和宣贯,提高环境和

危险源辨识的准确性、及时性、全面性,制定更符

合实际情况的控制措施;
2)完善安全管理程序和操作规程,加大生

产、试验、采购、废物处置等过程的安全监督检查

力度,严格处理违反相关规定的单位和个人.
3)根据应急演习情况评价和修改应急预案、

评审应急方案,确保应急预案的充分性;确保应急

演习频次和效果,明确各个岗位的管理要求.
4)加强文件、资料、记录的控制,严格执行文

件管理要求相关规定,确保其适宜、有效.
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