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摘摇 要:摇 目的摇 了解优质护理实行前后护士社会地位的变化及其相关因素。 摇 方法摇 采用随机抽样和问卷

调查的方法,分别对 520 例社会人士进行调查。 社会人士中 62郾 2%是通过看病接触、23郾 6% 是通过媒体报道,认识

护士和了解护理工作的。 摇 结果摇 优质护理实行后社会人士认为护士社会地位较以往有明显提高,其中,社会人

士认为,优质护理实行前护士社会地位在中等以上的占 48郾 0% ,优质护理实行后为 79郾 8% 。 社会人士对健康的理

解和重视的程度越高,对护士的作用认识越好,则对护士的社会地位评价越高。 摇 结论摇 优质护理实行后护士社

会地位有明显提高;社会媒体的正面宣传、护士自身素质的提高、医院给予护士合理的激励机制,都有助于护士社

会地位与专业自豪感的提高。
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摇 摇 健康是身体、心理和社会适应方面的良好状态,
这是 WHO 定义的健康概念。 身体健康应放在首

位,这是健康的基础和根本[1]。 而护士的职责是促

进健康、预防疾病、减轻痛苦、协助康复[2],因此护

士所从事的护理工作对人类的健康起着重要的作

用。 但是,长期以来,由于传统观念等因素的影响,
人们对护士的认识不够全面,护士职业始终得不到

社会应有的理解和重视。 2010 年全国开展了“优质

护理服务示范工程冶的活动,强化基础护理,全面落

实护理责任制,深化护理专业内涵,整体提升护理服

务水平,从而提高患者的满意度。 护士有效的转变

了服务观念,由常规化服务向人性化服务的方向迈

进,人们对于护士的了解有没有新的变化,护士的社

会地位是否发生改变? 本文作者通过对社会人士进

行了问卷调查,了解优质护理前后护士社会地位的

变化及其相关因素,为进一步提高护士社会地位提

供策略依据。

1摇 资料与方法

1郾 1摇 调查对象

摇 摇 非医务人员的社会人士 520 例进行问卷调查,
回收有效问卷 500 份,有效回收率达 96郾 2% 。 社会

人士对于优质护理的认识途径主要为看病接触

(62. 2% ),其次是通过媒体报道(23. 6% ),从事医

务工作的亲属(12. 3% ),以及其他途径(1. 9% )。
调查对象年龄在 20 ~ 75 岁之间,其中男性 198 例

(39郾 6% ), 女 性 302 例 ( 60郾 4% ); 农 民 178 例

(35郾 6% ), 工 人 156 例 ( 31郾 2% ), 干 部 96 例

(19郾 2% ),其他 70 例(14郾 0% );初中程度以下 152
例(30郾 4% ),中专或高中 264 例(52郾 8% ),大专以

上 84 例(16郾 8% )。
1郾 2摇 调查内容与方法

采用随机抽样和问卷调查的方法。 问卷自行设

计,问卷内容包括基本资料(年龄、性别、职业、文化

程度)、优质护理前后护士社会地位的主观看法、影
响对护士社会地位认识的相关因素等。 按理奎

德[3]5 分计分法,认为护士社会地位很低的计 1 分、
较低 2 分、中等 3 分、较高 4 分、很高 5 分。 问卷通

过分别选取符合要求的 10 名社会人士进行预实验,
其内部一致 Cronbach謘琢 为 0郾 78。
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1郾 3摇 资料收集与统计方法

问卷完成后当场收回,发放调查问卷 520 份,回
收有效问卷 500 份,有效率为 96郾 15% 。 淤针对社

会人士对于实行优质护理前后护士社会地位的调查

数据采用 SPSS17郾 0 统计软件中的单因素方差分析。
于针对优质护理前后社会人士对于疾病和健康的认

识程度,及社会人士对于优质护理的认识程度,统计

数据,计算百分率。

2摇 结摇 摇 果

2郾 1摇 优质护理实行前后社会人士对护士社会地位

的评分

优质护理实行后社会人士对于护士社会地位的

评分(2郾 98 依 1郾 13 分)较优质护理实行前有明显提

高(2郾 76 依 0郾 98 分),差异有显著性(P < 0郾 05)。
2郾 2摇 不同学历的社会人士对于优质护理实行前后

护士社会地位的评价不同

优质护理实行后学历为大专及以上的社会人士

对于护士社会地位的评分(2郾 94 依 0郾 78 分)较优质

护理实行前有明显提高(2郾 48 依 0郾 65 分),差异有显

著性(P < 0郾 05);学历为中专或高中的社会人士对

于护士社会地位的评分(2郾 66 依 0郾 65 分)较优质护

理实行前有明显提高(2郾 25 依 0郾 32 分),差异有显著

性(P < 0郾 05);学历为初中及以下的社会人士对于

护士社会地位的评分(2郾 12 依 0郾 43 分)较优质护理

实行前有提高(2郾 11 依 0郾 12 分),差异有显著性(P
< 0郾 05)。 即学历层次越高的社会人士对于优质护

理实行后护士社会地位的评分越高。 见表 1。

表 1摇 不同学历社会人士对于优质护理前后护士社会地位

评分比较

组别 优质护理前 优质护理后 F P

大专及以上 2郾 48 依 0郾 65 2郾 94 依 0郾 78 1郾 715 < 0郾 05

中专或高中 2郾 25 依 0郾 32 2郾 66 依 0郾 65 0郾 912 < 0郾 05

初中及以下 2郾 11 依 0郾 12 2郾 12 依 0郾 43 0郾 032 < 0郾 05

2郾 3摇 优质护理前后社会人士对护士在疾病治疗、康
复中作用的认识有所不同

实行优质护理服务之后,社会人士对于护士在

疾病的治疗及康复过程中起到的作用有了更深入的

了解。 见表 2。

表 2摇 优质护理前后社会人士对护士在疾病治疗、康复中作

用认识的比较(n =500)

护士作用 优质护理前(% ) 优质护理后(% )

很小 20郾 6 8郾 5

一般 42郾 4 15郾 3

较大 22郾 8 50郾 2

很大 12郾 3 23郾 5

非常大 1郾 9 2郾 6

3摇 讨摇 摇 论

3郾 1摇 优质护理的实行提高了护士的社会地位

摇 摇 随着社会的发展进步,人们的保健意识增强,护
理有了新的内涵和要求。 必须加强护理质量管理,
转变护理服务理念,贯彻“以患者为中心冶的主题思

想,由对疾病的护理转变为对患者的护理,为患者提

供优质的护理服务。 “优质护理服务示范工程冶活

动的开展,使护士有效的转变了服务观念,变被动服

务为主动服务,由常规化服务向优质化服务的方向

迈进。 开展优质护理服务,使护士增加了责任感,丰
富了医疗护理知识,提高了自身的文化素质及技术

水平。 通过加强对患者的观察,了解患者的基本情

况,并根据病情的轻重,进行不同方式的优质护理服

务,使患者得到了实惠,构建了和谐的护患关系,赢
得了患者的信任和尊重,护士的社会地位因此提高。
3郾 2摇 优质护理实行后社会人士对于护士作用的

认识

社会人士对护士的作用及健康的认识越深,对
护士社会地位的评价越高。 身体健康的指标、身体

健康的影响因素是多方面的,人们了解的健康知识

越全面将会感到对健康认识的越浅薄,对健康知识

了解越透彻将会对护士的作用感受越深,而护士在

人们心目中的位置也会随之提高,社会地位也就相

应提高。 因此,护士应做好健康教育工作,为促进人

类健康起到积极作用。
3郾 3摇 护士社会地位的提高主要取决于护士自身

建设

在优质护理服务推广期间,媒体的广泛报道,使
人们更充分认识了护士在治病救人、促进健康方面

的角色作用,让人们真正感受到护士的作用已不再

是单纯地照顾病人,而是与其他人员一起为人民健

(下转第 216 页)
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强调护理人员迅速转变角色,由过去单纯的医嘱执

行者转变为主动提供科学性、人性化护理工作的服

务者[5]。 在实际工作中也会遇到一些困难,如护士

自身素质还需不断提升、管理制度需更加规范合理、
工作量计算方法、激励机制的设置等,今后还有待进

一步探索解决。
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康的大目标而共同工作的群体。 本调查结果显示,
社会人士对于优质护理的认识途径媒体报道占

23郾 6% ,通过媒体的大力宣传,社会人士对护士在疾

病的治疗康复中的作用有了更进一步的深刻认识,
随之对于护士的社会地位评价也随之提高。 因此,
媒体对护理工作进行适度的正面宣传可提高护士的

社会地位。 另外,社会人士对于优质护理的认识途

径 62郾 2%来源于看病接触,由此可见加强护士自身

建设是提高护士社会地位的关键。 目前,社会人士

普遍认为,护理工作只是打针发药、翻身拍背等技术

性一般的工作,护理工作中高、精、尖的技术难以体

现[4],影响了护理水平的提高。 因此要提高护士学

历层次,改善护士队伍的学历结构,提高护理科研与

临床护理水平,同时护士要注重综合素质的提高,充
分认识护理工作的科学性和艺术性,做到自尊、自
重、自爱、自强,树立护士在社会公众心目中的形象

和地位[5]。 此外,护士应加强学习,注重专科护理

发展与研究,提高护理专业技术含金量。 只有加强

护士的自身建设,提高护理的整体水平,才能真正体

现护理学科的价值,提升护理专业的地位,提高人们

对护士的认可程度。
3郾 4摇 良好的激励机制对于护士社会地位的提高起

到重要作用

国外护理学专家认为,物质及精神的奖励对提

高一个专业从业人员的专业自尊心及专业自豪感具

有非常重要的作用[6]。 医院应该顺应社会需求,增
加护士编制,改变当前超负荷工作状态,合理调配人

员,保证护士足够的休息和睡眠[7];其次,医院应提

高对护理工作的重视,改进护理装备,合理分配奖

金,健全后勤支持系统,改善工作环境[8]。 最后,医
院管理者应该关心护士的家庭生活,促进和谐家庭

的形成,使护士在工作中获得家人和社会更大的支

持;创造条件,为护士提供更多的继续教育和晋升的

机会,以提高护士队伍的整体水平,促进护士实现人

生价值,建立专业的自尊心与自豪感。
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