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[摘　 要] 　 文章在新型城镇化视阈中探讨了衡阳旅游景点语言文字规范问题ꎮ 主要内容是:衡阳旅游资源及旅游目的

地特点ꎻ衡阳旅游景点语言文字规范及推广现状ꎻ衡阳旅游景点语言文字规范及推广的建议及对策ꎮ 核心观点是:新型城镇

化的核心和灵魂是人的城镇化ꎬ语言文字规范与否是新型城镇化进程中人的城镇化的重要外显标志ꎮ 对当前我国正处于新

型城镇化快速发展的关键时期具有时代意义和现实价值ꎮ
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　 　 新型城镇化ꎬ是指资源节约、环境友好、经济高

效、文化繁荣、社会和谐、城乡互促共进、大中小城市

和小城镇协调发展的城镇化ꎮ 有关新型城镇化问题

学界关注度较多的领域主要在经济发展与新型城镇

化的关系问题、三农问题、城市管理与地理学之间的

张力等问题ꎮ 而有关城市文化建设问题ꎬ尚未引起

学界足够注意ꎮ 特别是ꎬ新型城镇化进程中作为城

市文化重要组成部分的语言文字规范问题在学界的

关注度尤低ꎮ 语言文字规范与否是衡量一个地区城

镇化水平高低的重要指标ꎬ很有研究的必要ꎮ 因此

本文以此为选题对新型城镇化视阈中衡阳旅游景点

语言文字规范问题进行调查ꎮ

一　 衡阳旅游资源及旅游目的地特点分析

衡阳市是湖南第二大城市ꎬ也是人口大市ꎬ综合

实力位居全省各市州第一方阵ꎬ辖五区(雁峰区、石
鼓区、蒸湘区、珠晖区、南岳区)五县(衡东县、衡阳

县、衡南县、衡山县、祁东县)ꎬ代管两个县级市(耒
阳市、常宁市)ꎬ是湖南省域副中心城市ꎬ位于湖南

省中南部ꎮ 由于地处五岳之一南岳衡山的南部而称

作衡阳ꎻ由于传说秋末冬初ꎬ大雁南归至此ꎬ必定歇

翅驻留ꎬ所以雅名雁城ꎮ
衡阳市是中南地区重要工业重镇ꎬ国家级承接

产业转移示范区ꎬ国家级加工贸易重点承接地ꎮ 衡

阳市现为全国现代物流枢纽城市ꎬ继 ２００８ 年之后再

次跻身中国城市信息化 ５０ 强ꎬ成为湖南省唯一连续

获此殊荣的城市ꎬ也是中南地区区域性物流中心ꎮ
２０１３ 年以来ꎬ衡阳市城区面积逾 １２８.６８ 平方公里ꎬ
城区常住户籍人口逾 １２８.０５ 万人ꎬ衡阳地区常住人

口逾 ７３１.８３ 万人ꎮ 衡阳市濒临湘江ꎬ是湖南省及中

南地区重要交通枢纽之一ꎬ多条重要公路、铁路干线

在此交会ꎬ衡阳南岳机场也于 ２０１４ 年 １０ 月正式通

航ꎬ交通条件更为便利ꎮ
衡阳地处湘南ꎬ境内遍布人文景观和自然景观ꎮ

人文景观以石鼓书院为代表ꎬ自然景观以南岳衡山

为代表ꎮ 衡阳、长沙、张家界构成湖南旅游三大支撑

点ꎮ ２００６ 年评为中国优秀旅游城市ꎬ之后ꎬ在中国

最具吸引力的旅游城市评比中ꎬ其位列二十个最具

吸引力的旅游城市之一ꎮ 衡阳旅游资源丰富且全

面ꎬ比如侧重人文景观的ꎬ有抗战及历史文化方面的

旅游资源ꎻ侧重自然景观的ꎬ有生态休闲及观光方面

的旅游资源ꎮ
(一)人文景观旅游资源

１、抗战文化旅游资源

抗战文化旅游资源ꎬ是指近代以来中国人民反

抗外来侵略第一次取得完全胜利的抗日战争所留下

的丰富旅游资源ꎮ 分为两大类:一是以固化不可迁

移物为表征的抗战文化遗址ꎻ二是以非固化可迁移

物为表征的抗战文化遗产ꎮ 抗战文化旅游资源可以



使我们铭记历史、缅怀先烈、纪念胜利、珍爱和平ꎬ具
有十分珍贵的历史、文化、艺术价值ꎮ 因此ꎬ必须深

度发掘、合理开发、有效保护、忠实传承、科学利用ꎬ
使伟大的中国抗战史“浮上来”“活起来”ꎬ并转化成

生动、鲜活的文化力量、教育力量、政治力量甚至经

济力量[１]ꎮ
衡阳在中国近现代抗战书写史上有其特有的值

得大书特书的一页ꎮ 这最为主要的有三点:一是衡

阳保卫战ꎬ二是南岳衡山忠烈祠ꎬ三是南岳衡山游击

干部训练班ꎮ 堪称东方莫斯科保卫战的衡阳保卫

战ꎬ以寡敌众、以少胜多ꎬ成为中国近现代抗战史上

的经典战例ꎮ 其拉锯作战时间之漫长ꎬ双方伤亡士

兵之众多ꎬ战争惨烈程度之剧烈ꎬ可以与中国近现代

抗战史上任何一场城市争夺战比肩ꎮ 据日本的中日

战史记载ꎬ这也是此前唯一的一次中国军队伤亡少

于日本军队伤亡的战例ꎮ 南岳忠烈祠ꎬ是建成时间

最早的抗战纪念陵园ꎮ 在中国抗战纪念陵园中ꎬ其
规模最为庞大ꎬ气势最为恢宏ꎮ 被列入国务院第一

批八十处国家级抗战纪念遗址名录ꎬ同时也是爱国

主义教育示范基地ꎬ全国重点文物保护单位ꎮ 现存

衡山南岳圣经学校见证了八年全面抗战时期中国国

民党和中国共产党的合作抗日ꎬ国共两党曾经在这

里合作创办过三期游击干部训练班ꎮ 衡阳是全国所

有城市中的第一座ꎬ同时也是全国所有城市中的唯

一一座抗战纪念城ꎮ 这些无疑是中国人民宝贵的历

史财富和精神财富ꎮ 这将在进行中国现代史教育和

基本国情教育中发挥着不可替代的重要作用ꎮ
２、历史文化旅游资源

历史文化旅游资源ꎬ是以地域历史文化为内容ꎬ
通过各种历史文化载体ꎬ以各种形式提供给旅游者

消费的旅游资源ꎮ 该旅游资源以其丰富的文化内

涵、相当的发展规模和精深的人文底蕴独占鳌头ꎬ成
为一种最具竞争力的优势旅游资源ꎮ 历史文化旅游

资源有物质文化和非物质文化两种形态ꎮ
衡阳ꎬ是历史文化名城ꎬ地地道道ꎬ且蜚声中外ꎮ

南岳衡山ꎬ是历史名山、宗教名山ꎬ国家 ５Ａ 级风景

名胜区ꎮ 南岳衡山ꎬ在五岳中ꎬ独居江南ꎬ是中国长

江以南地区甚至华南地区的宗教旅游中心ꎮ 衡阳之

地ꎬ历史悠久ꎬ人文兴旺ꎬ名人荟萃ꎮ 比如这里诞生

了蔡伦、刘巴、王船山、彭玉麟、夏明翰、罗荣桓、琼
瑶、洛夫等古今发明家、思想家、军事家、革命家、作
家ꎮ 这里留下了大量历史文化遗存、革命历史纪念

物和名人故居ꎮ 主要有:石鼓书院、蔡侯祠与蔡伦

墓、杜甫墓和杜甫祠及杜甫书院、王船山故居(败叶

庐、观生居、湘西草堂)、禹王碑、西周铜佣钟、夏明

翰故居、罗荣桓故居、毛泽建烈士墓、欧阳海烈士墓、
岳北农工会旧址、龙山文化遗址、商周文化遗址、春
秋战国时期的青铜兵器等ꎮ 这些都见证了衡阳所具

有的深厚历史文化底蕴ꎮ
(二)自然景观旅游资源

１、生态休闲旅游资源

生态休闲旅游ꎬ是乡村旅游内涵的进一步丰富

和发展ꎬ是发生在非城市区域的以乡村文化景观

(农业生产及农村聚落)为主要依托的旅游活动ꎮ
生态休闲旅游是 ２１ 世纪新的旅游时尚ꎮ 当前ꎬ该旅

游资源的合理开发和蓬勃发展ꎬ既顺应了现代旅游

业发展潮流ꎬ也适应旅游者的现实消费需求ꎮ
衡阳生态旅游资源丰富ꎬ较为典型的有:宝盖镇

(衡南县)、东洲岛(雁峰区)、湘江生态风光带(衡阳

市区)、温泉山庄和蔡伦竹海(耒阳市)、洣水风光带

(衡东县)、天堂河漂流(常宁市)、雨母山林海(蒸湘

区)等ꎮ 衡阳休闲旅游资源也同样丰富ꎬ据统计ꎬ目
前有 １１ 个五星级、５０ 个四星级、２７ 个三星级、１１ 个

二星级乡村休闲旅游服务区(点)ꎮ 据调查ꎬ衡阳已

经有五百多个乡村休闲旅游景点ꎮ 大力发展生态休

闲旅游成为衡阳今后的一个重要旅游增长点ꎮ 该旅

游增长方式所倡导的关爱自然、保护自然、利用自

然、享受自然的主题ꎬ充分反映了现代旅游业的发展

潮流和方向ꎬ正日益凸显出较强的生命力ꎮ
２、观光旅游资源

历来旅游的一项最基本的活动内容就是观光ꎮ
观光的对象物有:风土人情、城市美景、人文古迹、风
景名胜等ꎮ 通过观光旅游ꎬ旅游者可实现多方面的

需求和目的ꎬ比如异地购物的满足、现代化城市生活

情趣的享受、大自然造化之美的鉴赏、心情的怡悦、
性情的陶冶、见识的增长、眼界的开阔、常居环境的

改变等ꎮ 可以预见ꎬ在今后的一定时期内ꎬ在旅游市

场中ꎬ这种基本的旅游方式还将占据一定份额ꎮ
衡阳拥有相当丰富的观光旅游资源ꎮ 衡阳山水

资源独特ꎬ有名山ꎬ有名水ꎮ 名山除了有蜚声中外、
五岳独秀的南岳衡山之外ꎬ还有回雁峰(雁峰区)、
岣嵝峰(衡阳县)、雨母山(蒸湘区)、天堂山(常宁

市)、歧山(衡南县)、四方山(衡东县)等ꎮ 名水除了

有湘江(流经衡阳市区)之外ꎬ还有红旗水库(祁东

县)、天堂湖(常宁市)以及在衡阳地区汇入湘江的

蒸水、洣水和耒水等ꎮ 据调查ꎬ衡阳有 １８ 个 Ａ 级景

区:南岳衡山(南岳区)是 ５Ａ 级景区ꎻ蔡伦竹海(耒
阳市)、罗荣桓故居(衡东县)是 ４Ａ 级景区ꎻ衡阳奇

石文化博物馆、岣嵝峰国家森林公园、江口鸟洲、衡
阳抗战纪念城、石鼓书院、陆家新屋(衡阳保卫战纪
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念馆)、耒阳蔡伦纪念园、岐山旅游区、回雁峰旅游

区、常宁印山文化旅游区是 ３Ａ 级景区ꎻ水口山工人

运动陈列馆、耒阳市农耕文化博物馆、耒阳市汤泉旅

游度假村、耒阳市党史陈列馆、衡山农民运动红色旅

游景区是 ２Ａ 级景区ꎮ 尤其值得一提的是ꎬ南岳衡

山ꎬ风光绮丽ꎬ五岳独秀ꎬ宗教地位显赫ꎬ文化底蕴深

厚ꎬ称之为宗教圣地ꎬ可谓名至实归ꎮ

二　 衡阳旅游景点语言文字规范及推广现状分析

自 ２０１３ 年以来ꎬ衡阳市全面实施“南工北旅”
战略ꎬ打造“旅游胜地”ꎬ建设国际旅游目的地ꎬ紧紧

围绕做大旅游ꎬ做旺人气ꎬ做响品牌的发展思路ꎬ强
化“一体两翼”ꎬ通过营销提高知名度、通过对接提

高美誉度、通过活动提高影响力ꎬ实现旅游业规模、
结构、质量、效益四个提升ꎮ 据统计ꎬ２０１３ 年ꎬ衡阳

市实现旅游综合收入 ２２１.２ 亿元ꎬ接待国内外游客

３８７３ 万人次ꎬ同比增长 ２５.４９％和 ２２.１５％ꎬ旅游总收

入占全市 ＧＤＰ 的 １０％ꎬ旅游经济的总量与增幅稳居

全省第一方阵[２]ꎮ 毫无疑问ꎬ随着旅游的更快发

展ꎬ多元文化、多种语言将随之进一步交汇于此ꎮ 随

着文化交流的越发深入以及人员流动的越发频繁ꎬ
作为旅游重要媒介的语言文字的地位将越来越突出

和显赫ꎮ 进一步大力规范语言文字ꎬ进一步大力推

广普通话ꎬ已越来越成为强力推进和着力打造“大
南岳衡山旅游经济圈”及“国际旅游目的地”的迫切

需要ꎮ 但据调查ꎬ目前衡阳旅游景点语言文字规范

及推广现状存在两个亟待解决的问题ꎮ
(一)衡阳旅游景点语言文字工作亟待进一步

规范化

第一ꎬ衡阳城镇化水平在湖南省位于前列ꎮ
２０１２ 年ꎬ 湖 南 城 镇 化 水 平 为 ４６. ６５％ꎬ 衡 阳 为

４７.９０％ꎬ衡阳城镇化水平比全省高出 １.２５ 个百分

点ꎬ居全省第 ５ 位ꎮ 诺瑟姆曲线按照城镇化率分为

３ 个阶段[３]:１０％~３０％是初始阶段ꎬ３０％ ~６０％是加

速阶段ꎬ６０％以上是稳定阶段ꎮ 衡阳恰好正处于城

镇化加速阶段ꎮ
第二ꎬ衡阳的工业化进程明显加快ꎮ 大量的就

业岗位如磁吸铁一般吸纳农村富余劳动力往城镇转

移ꎬ人口流动频率加快ꎬ城镇化进程大踏步推进ꎮ
第三ꎬ衡阳人口流动更为活跃ꎮ 第 ６ 次人口普

查的数据显示:衡阳流动人口占总人口的 ２１.５８％
(１５４.２３ 万)ꎬ较之全国流动人口 ２.５ 亿(占全国总

人口的 １７％)ꎬ衡阳比全国要高出 ４.５８ 个百分点ꎮ
第四ꎬ衡阳第三产业发展明显加快ꎮ 衡阳自从

被确定为国家服务业综合试点城市以来ꎬ第三产业

总量在不断扩大ꎬ增速在不断提高ꎮ ２０１２ 年ꎬ衡阳

第三产业增加值 ６８５.３ 亿元ꎬ增长 １３.５％ꎬ比全国、
全省高出 ５.４、１.３ 个百分点ꎮ

第五ꎬ衡阳“四城同创”大大推进城镇化进程ꎮ
为提升城市品位ꎬ衡阳市委、市政府提出要在 ２０１４
年晋级全国交通管理模范城市ꎬ２０１５ 年成功创建全

国卫生城市、全国园林城市ꎬ２０１７ 年问鼎“全国文明

城市”ꎮ 这将进一步完善城市功能、优化城市环境、
优化配置城乡资源ꎬ增加就业人数ꎬ改善城乡居民生

活ꎬ全面提升城市的吸纳能力和辐射能力ꎬ努力把衡

阳建设成为经济繁荣、社会文明、环境优美、民生改

善的宜居宜业宜旅城市[４]ꎮ 这是一方面ꎮ
另一方面:第一ꎬ衡阳属于少数民族散杂居地

区ꎮ 该市少数民族有三个与旅游景点语言规范紧密

关联的主要特点[５]:一是少数民族人口比例少ꎬ民
族成份多ꎻ二是衡阳地处交通枢纽ꎬ少数民族流动人

口多ꎻ三是“大分散、小集中”成为世居少数民族人

口分布呈现的固有特点(衡阳 １２ 个县市区都有少

数民族居住)ꎮ 第二ꎬ衡阳属于方言比较复杂的地

区ꎮ 衡阳市区(雁峰区、石鼓区、蒸湘区、珠晖区)、
衡阳县与衡南县的方言为正宗衡阳地方方言ꎮ 衡阳

人使用的方言ꎬ主要有湘语和赣语ꎬ耒阳话、常宁话

属赣语区ꎬ其它属湘语区ꎮ 其中祁东话属老湘语娄

邵片ꎬ市区、衡南县、衡山县(包括南岳区)、衡东县

属新湘语长益片ꎮ 衡阳的方言虽五里不同音ꎬ但却

十分平实ꎬ降调较多ꎬ另外ꎬ衡阳市区方言与西南官

话较为接近ꎮ 衡阳本地居民中ꎬ大部分普通话水平

及使用率都不高ꎮ 第三ꎬ衡阳不仅各地方言混杂ꎬ而
且流动人口众多ꎮ 衡阳是旅游胜地、宜居家园、文化

名城、工业重镇ꎬ是湖湘文化、禅宗文化和农耕文化

的重要发源地之一ꎬ吸引大量境内外游客每天来往

衡阳ꎮ 第四ꎬ衡阳第三产业蓬勃发展ꎬ新增旅游企业

和游客量逐年递增ꎮ 如果说ꎬ旅游企业、旅游景点、
旅游景区存在语言文字尚需进一步规范的问题ꎬ那
么ꎬ这四点当是直接导致问题的客观原因ꎮ 因此ꎬ衡
阳语委和衡阳旅游局要密切配合ꎬ协同相关部门对

存在的问题限期整改ꎬ确保达到国家标准ꎮ 整改的

重点对象有三个:新增旅游企业、新增景区景点、新
增酒店饭店ꎻ整改的重点内容有三个:各类旅游服务

人员的用语、旅游服务用字、公共场所旅游指示ꎮ
(二)衡阳旅游景点语言文字工作亟待进一步

国际化

«中华人民共和国国家通用语言文字法» 于

２００１ 年正式颁布和实施ꎬ自此ꎬ语言文字规范工作

的法律地位正式确立和奠定ꎮ 这标志着语言文字规

１１１第 ５ 期　 　 　 　 　 　 　 李振中ꎬ李凌洲:新型城镇化视阈中衡阳旅游景点语言文字规范调查



范工作进入到一个新的阶段ꎮ 据调查ꎬ目前ꎬ衡阳的

语言文字工作取得了一定成效ꎮ 这是多年不懈努力

和细致工作的结果ꎮ 政府主导、条块结合、齐抓共管

的语言文字工作机制已初步建立ꎬ语言文字规范意

识在广大干部群众中已明显强化ꎬ语言文字规范的

良好环境已基本形成ꎮ 各行各业的服务用语和工作

用语已基本采用普通话ꎮ 在城市语言生活中ꎬ规范

汉字和普通话的主体地位已基本确立ꎮ ２００９ 年 ４
月ꎬ衡阳市通过二类城市语言文字工作评估ꎮ ２０１４
年 １１ 月ꎬ衡东县通过三类城市语言文字工作评估ꎬ
这是衡阳市第一家通过评估的三类城市[６]ꎮ

但是ꎬ从调查的情况来看ꎬ相对于打造“大南岳

衡山旅游经济圈”和建设“国际旅游目的地”的发展

目标来讲ꎬ在规范化和国际化方面ꎬ衡阳的语言文字

工作可以说是任重而道远ꎮ 作为重要的对外贸易窗

口ꎬ衡阳规范外语外文和汉语汉字的语言文字工作

同样重要ꎮ 随着国家城市语言文字工作分类评估的

有序开展和城乡旅游业的蓬勃发展ꎬ在进一步提高

语言文字规范意识ꎬ进一步养成在公众场合和正式

场合说普通话、用规范字等良好习惯方面ꎬ衡阳旅游

从业人员该首当其冲ꎻ在进一步做好学习、宣传、贯
彻、实施«国家通用语言文字法»等工作方面ꎬ衡阳

旅游局和旅游行业当责无旁贷ꎻ在进一步严格规范

和使用现代汉字(比如旅游广告用字、服务指南用

字、指示标牌用字、宣传品用字)等方面ꎬ衡阳旅游

管理部门和与旅游相关企业应义无反顾ꎮ 当前ꎬ衡
阳旅游国际化程度在进一步提升ꎬ与之相匹配ꎬ在旅

游宣传中需要将汉字(包括汉语拼音)和外文配合

使用ꎮ 但前提是ꎬ必须坚持“三原则、一符合”ꎮ “三
原则”:一是有主有辅ꎬ主辅相宜ꎮ 即以现代规范汉

字为主ꎬ以现代规范外文或现代汉语拼音为辅ꎮ 二

是有大有小ꎬ大小相配ꎮ 即现代规范汉字字体要大ꎬ
现代规范外文要小ꎮ 三是有上有下ꎬ上下相合ꎮ 即

现代规范汉字应当居于现代汉语拼音上方ꎮ “一符

合”:现代汉语拼音必须依据国家颁布的«汉语拼音

正词法基本规则»ꎬ必须符合国家标准ꎮ

三　 衡阳旅游景点语言文字规范及推广的建议及

对策

(一)强化衡阳旅游景点语言文字的规范化

工作

目前ꎬ衡阳旅游基础设施方兴未艾ꎬ衡阳旅游公

共事业蓬勃发展ꎮ 在建旅游景点景区ꎬ新建旅游亭

台馆所ꎬ如雨后春笋般涌现ꎮ 诸如此类的公共服务

设施或服务行业ꎬ牵涉人员多ꎬ涵盖范围广ꎮ 这势必

导致语言文字规划工作的难度加大ꎮ 因此ꎬ要将衡

阳旅游景点语言文字规范及推广工作强力推进ꎬ必
须先遵循“循序渐进、由点及面”的原则ꎮ 在这一原

则的指导下ꎬ还必须做到两个“相结合”:
第一ꎬ将衡阳旅游景点语言文字规范及推广工

作与衡阳作为全国首批服务业综合改革试点区的建

设工作相结合ꎮ 从规范面及推广面来讲ꎬ在衡阳地

区的县市区乡镇街村组将国家语言文字的方针、政
策、法律、法规广为宣传ꎬ务必做到家喻户晓ꎮ 从规

范及推广媒介来讲ꎬ大凡可以依托会议、媒体、影视、
广播、网络、微信、ＱＱ 等传统或新兴媒介ꎬ将«国家

通用语言文字法»和国家语言文字规范标准广泛宣

传ꎬ务必做到人人皆知ꎮ 从规范及推广软实力来讲ꎬ
一是强化旅游景点语言文字规范工作的重视程度ꎻ
二是强化衡阳这一全国首批服务业综合改革试点区

的文化内涵ꎮ 以此提升衡阳作为湖南次中心城市的

综合服务功能ꎮ
第二ꎬ将衡阳旅游景点语言文字规范及推广工

作与衡阳新型城镇化建设和新农村建设的工作成效

和质量相结合ꎮ 从规范及推广主体来讲ꎬ要提升旅

游景点的内涵意识和品味意识ꎬ要提升旅游景点的

服务质量ꎬ势必千方百计对旅游从业人员进行语言

文字规范化方面的有效培训和严格考核ꎮ 以此提升

衡阳地区县市区乡镇街村组旅游从业人员在语言文

字规范方面的综合素质ꎮ 从规范及推广客体来讲ꎬ
一是要将旅游景点的外显标识规范管理、统一着装ꎬ
比如提示牌、标语、广告、招牌、名称牌等ꎻ二是将旅

游景点语言文字规范工作进一步强化ꎬ势必进一步

改善和优化旅游的关键“铁三角”ꎮ 关键“铁三角”:
一是文化实力和文化张力ꎻ二是人文环境和自然环

境ꎻ三是人文景观和生态景观ꎮ 以此来提升衡阳新

型城镇化建设和新农村建设的工作成效和质量ꎮ
(二)提升衡阳旅游景点从业人员的语言文字

规范素质

国家规定ꎬ六类人员必须通过相应等级的普通

话考证:第一ꎬ播音与主持艺术、师范等与口语表达

密切相关专业的学生ꎻ第二ꎬ旅游、商业、邮电、公交

等窗口行业从业人员ꎻ第三ꎬ国家工作人员ꎻ第四ꎬ电
视台、广播电台的节目主持和播音人员ꎬ话剧影视演

员ꎻ第五ꎬ申请教师资格证的人员和教师ꎻ第六ꎬ行业

主管部门规定的其他应接受测试的人员ꎮ 从广义来

看ꎬ衡阳的旅游目的地不仅包括侧重人文景观的抗

战及历史文化旅游资源ꎬ以及侧重自然景观的生态

休闲及观光旅游资源ꎬ而且还包括与旅游紧密关联

的交通工具、摊位摊点、饭店旅馆等场所ꎮ 这些场所

２１１ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 南华大学学报(社会科学版) 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ２０１６ 年



的旅游从业人员具有 ５ 个主要特点:一是量大ꎻ二是

与旅游的关系直接或间接ꎻ三是文化程度普遍不高ꎻ
四是规范和推广语言文字意识不强ꎻ五是流动性强ꎮ
以第 ４ 个特点最为关键ꎮ 此外ꎬ还有居民普遍更乐

意使用衡阳方言或其他民族语言(相对少数民族而

言)ꎬ或者说ꎬ在居民群体中普通话使用率不高ꎮ 这

点在衡阳地区县市区乡镇街村组尤其突出ꎮ 基于

此ꎬ想方设法提升衡阳旅游景点从业人员的语言文

字规范素质ꎬ就显得极为紧迫ꎮ 以此树立衡阳良好

的旅游形象ꎬ提升衡阳旅游从业人员的整体服务水

平ꎬ提升衡阳的旅游品质[７]ꎮ
(三)拓宽衡阳旅游景点其他语言文字资源的

规范面及推广面

随着衡阳对外贸易、旅游经济以及全球化、国际

化信息技术的迅猛发展ꎬ衡阳旅游景点的语言文字

规范和推广就不再只是衡阳旅游目的地的事情ꎬ就
不再只拘囿于衡阳旅游有形市场ꎮ 换言之ꎬ规范与

推广的领域还需要进一步拓展至其他语言文字资

源ꎮ 所言其他旅游语言文字资源ꎬ其涵盖面较为宏

富ꎬ但最基本的包括中国境内四种大众传播媒体上

的语言文字资源ꎬ即电信媒体、网络媒体、有声媒体、
平面媒体上的旅游语言文字资源ꎮ 具体是:电信媒

体支持服务的微博、彩信、短信等ꎻ网络媒体支持服

务的图像、录音、文稿等ꎻ有声媒体支持服务的电子

图书的图像、录音、文稿及广播、电影、电视、录音带、
宣传片、光盘等ꎻ平面媒体支持服务的报纸、杂志、图
书文稿及相关通讯社电讯稿ꎮ 只有对其他旅游语言

文字资源积极利用、有效利用ꎬ加之以更为国际化、
多元化的规范与推广途径或方式ꎬ才能实现衡阳旅

游景点的有效营销ꎬ也只有这样ꎬ才能使衡阳旅游景

点的服务质量更高、服务面向更广、服务软实力

更强ꎮ
(四)增强衡阳旅游从业人员和市民的跨文化

交际能力

信息发出者和信息接收者之间进行交际ꎬ只要

两者之间的文化背景不同ꎬ不管交际的目的达成与

否ꎬ就算是跨文化交际ꎮ 跨文化交际的有效实现ꎬ其
前提是交际双方要具备跨文化交际能力ꎮ 跨文化交

际能力ꎬ是指在特定语境中ꎬ不同文化背景的交际双

方实现有效而得体交际应该具备的能力(比如技

能、意识、学识等) [８]ꎮ 在跨文化交际中ꎬ技能、意
识、学识等均需通过语言文字来表现ꎮ 旅游从业人

员与旅游经营者建立劳动关系、为旅游者提供一切

旅游服务ꎮ 旅游交往过程和旅游互动过程构成旅游

过程的全部内容ꎮ 旅游过程的主体由旅游从业人

员、旅游经营者二者充任ꎬ旅游过程的客体由游客充

任ꎮ 在旅游过程中ꎬ不仅旅游从业人员有义务满足

游客的语言文字信息需求ꎬ而且旅游景点经营者有

义务为中外游客提供有质有量的语言文字信息服

务ꎮ 规范的语言文字是提供或满足游客需求的基

础、前提和保障ꎮ 从某种程度上来讲ꎬ统一、规范的

语言文字是景点所在地区文化精髓的集中体现ꎮ 游

客不远万里来到景点旅游ꎬ势必以语言文字为媒介

去深入探寻该景点的历史和文化ꎬ势必以语言文字

为媒介去跟该景点服务人员作深入交流或深入体

验ꎮ 衡阳作为旅游胜地ꎬ作为国际旅游目的地ꎬ衡阳

的旅游从业者不仅要提升规范用语(汉语普通话)
和规范用字(第一批简化汉字)运用能力ꎬ尤其要具

备较强的本土、本国甚至跨国的文化了解和理解能

力ꎮ 要具备这样的能力ꎬ就必须掌握一门以上外语

外文ꎬ这是具备较好跨文化交际能力的前提ꎮ 在建

设全国首批服务业综合改革试点区的过程中ꎬ衡阳

务必将着力培养高素质的国际化旅游服务人才和管

理人才的计划同步实施ꎮ 这是衡阳旅游市场参与国

际竞争的真正抓手和推手ꎮ 只有这样ꎬ才能从真正

意义上实现衡阳作为国际旅游目的地的战略目标ꎮ
(五)统一衡阳旅游景点译名和强化译名文化

视点

国外或境外游客来衡阳旅游时ꎬ率先关心的是

景点ꎮ 到了景点ꎬ第一需要的信息便是景点名称ꎮ
可见景点译名的重要性ꎮ 但是调查发现ꎬ从语言文

字规范的标准看ꎬ衡阳旅游景点现有译名存在两个

方面的问题:一是同一景点译名不一ꎬ游客无端产生

困惑ꎮ 比如ꎬ在衡阳市旅游线路图上ꎬ景点“烟雨

池”、“雁峰寺”分别音译为 Ｙａｎｙｕｃｈｉ 和 Ｙａｎｆｅｎｇｓｉꎬ
而在衡阳旅游网站的景点介绍中则分别意译为

Ｍｉｓｔｙ Ｒａｉｎ Ｐｏｎｄ 和 Ｔｈｅ Ｇｏｏｓｅ Ｍｏｕｎｔａｉｎ Ｔｅｍｐｌｅꎮ 再

比如ꎬ南岳衡山水帘洞景点ꎬ誉为南岳四绝之一ꎬ但
也是有两个不同译名:Ｗａｔｅｒ Ｓｃｒｅｅｎ Ｃａｖｅ 是南岳衡

山旅游官网景点介绍中的译名ꎬＷａｔｅｒｆａｌｌ Ｃａｖｅ 则是

回雁峰大门旁衡阳风景介绍线路图上的译名ꎮ 这种

没有遵循同一性、明确性原则的景点译名ꎬ只会给游

客带来不必要的困惑:究竟是同一个景点ꎬ还是两个

不同的景点? 二是景点译名过度音译ꎬ明显缺乏文

化视点ꎮ 比如ꎬ衡阳市区的回雁峰ꎬ雄踞南岳群峰之

首ꎬ傲岸滔滔湘江之滨ꎬ位列衡阳八景之冠ꎮ 回雁峰

诸多著名景点的名称无不蕴涵着衡阳丰富的历史文

化信息ꎬ无不展现出衡阳独有的人文地理风貌ꎮ 但

诸多景点译名过度音译(直接用汉语拼音标注)ꎮ
例如ꎬ归雁亭 Ｇｕｉｙａｎｔｉｎｇ、回雁亭 Ｈｕｉｙａｎｔｉｎｇ、平沙落
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雁 Ｐｉｎｇｓｈａｌｕｏｙａｎ、回雁阁 Ｈｕｉｙａｎｇｅ、望雁台 Ｗａｎｇｙ￣
ａｎｔａｉꎮ 这势必湮没景点名称中原本富含的历史文化

信息和独有的人文地理风貌ꎮ 再比如ꎬ南岳衡山南

天门景点ꎬ被音译为“Ｎａｎｔｉａｎｍｅｎ”ꎮ 这是译者把它

作通常理解的“南岳衡山上南向通往山顶的大门”
的结果ꎮ 事实上“南天门”富含底蕴深厚的宗教文

化信息ꎮ 在道教文化中“南天门”隐喻为教徒潜心

修炼、得道成仙的关口ꎮ 因此ꎬ道观所在名山ꎬ人们

常常看到道教徒们在接近山峰峰顶处修建的大门ꎮ
可见ꎬ音译法固然是景点译名常用方法ꎬ但是音译过

度而不顾及原名中富含的历史文化信息和独有的人

文地理风貌ꎬ势必导致译名隐晦难懂ꎬ势必削弱译名

的信息量和可读性ꎬ从而使衡阳旅游文化对外传播

和旅游发展国际化大打折扣[９]ꎮ

四　 结　 语

语言文字是人类最重要的交际工具、思维工具

和信息载体ꎮ 语言文字的规范对促进现代城市政

治、经济、文化发展有着巨大的作用[１０]ꎮ 或者说ꎬ语
言文字规范化程度是衡量一个地区城镇化水平高低

的重要指标ꎮ 当前ꎬ我国正处于新型城镇化快速发

展的时期ꎮ 可见ꎬ新型城镇化进程中的语言文字规

范化工作显得尤为紧迫ꎮ 人的城镇化是新型城镇化

的核心和灵魂ꎮ 语言文字规范化是新型城镇化进程

中人的城镇化的重要外显标志ꎮ 因此ꎬ在新型城镇

化视阈中对衡阳旅游景点的语言文字规范进行调查

研究ꎬ且在此基础上提出相应的对策和建议ꎬ当具有

一定的时代意义和现实价值ꎮ
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