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开展“良性微博反腐冶尚需完善监督机制

李摇 桓摇 促
(福建师范大学 公共管理学院, 福建 福州 350007)

[摘摇 要] 摇 微博反腐作为一种扁平化的新兴草根反腐模式,在社会上掀起了一股反腐浪潮,但由于缺乏相应的监督,其
负面效应逐渐显露。 文章从理论的角度对“微博伪反腐事件冶产生的原因进行剖析,回顾当前我国微博反腐中存在的主要问

题,并对完善微博反腐监督机制的必要性进行论证,认为当前在我国政府部门应着力于推进微博反腐的制度化建设、建立健

全微博伪反腐责任人的问责机制、构建微博专栏反腐体系、完善微博反腐信息跟踪系统。
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摇 摇 时下,随着微博在公民群体中的普及,以及我国

政府各职能部门政务微博的开通,微博已成为我国

公民参政议政、履行政治监督职能的重要途径,微博

围观正在逐渐地改变我国的政治生态环境。 作为微

博围观的产物,微博反腐以其独有的特点,成为了制

度反腐的有效补充,是新时期的反腐利器。 然而,在
微博反腐风声鹊起之时,其所带来的负面影响不容

忽视,如“广州房叔冶、“庐江艳照门冶等伪反腐事件

的出现,需要有关部门及时进行反思并寻求相应的

解决方案。 因此,在制度外反腐大行其道的过程中,
对微博反腐的相关问题进行研究,对于我国建立多

元化社会监督体系、创新社会管理、实现善治有着重

要的意义。

一摇 微博反腐概述

从 2007 年的饭否网到 2009 年 8 月新浪公司推出

微博(即微博客),作为一种即时通讯工具,微博正以其

独有的“魅力冶逐渐改变着我国的现实社会,我国社会

的媒体化程度随之不断提高。 据第 32 次中国互联网

发展状况统计报告显示,截至2013 年上半年,我国微博

网民规模已达 3. 31 亿,网民中微博使用率达到了

56郾 0%,较上年底增加了 1. 3 个百分点[1]。
得益于微博的大面积普及,及微博本身具有即

时、便捷、互动性强等特点,微博反腐逐渐成为了社

会反腐的前沿阵地,这才有了 2009 年“天价烟冶、
2012 年“厅长的离婚承诺书冶、2013 年的“房姐龚爱

爱冶等微博反腐事件的出现,其中 2012 年 11 月经爆

料人士实名举报的重庆市北碚区委书记 “雷冠希冶
被 63 小时秒杀的反腐事件,更是成为了微博反腐中

的经典案例。 在微博这一“反腐利器冶出现之前,公
民在网络上进行反腐的主要手段是通过发帖曝光、
民间维权网站曝光等形式,其互动性及影响力等都

远不及微博。 微博是以客户端为载体,以社交社区

关系网为对象,相互之间进行即时的信息分享及获

取,具有影响广泛、及时性强等特点。 而微博反腐作

为微博普及后的产物,其旨在通过相关人士对有关

官员寻租腐败、公权私用等信息的曝光,加之大量粉

丝和微博红人(大 V)的转发、围观及声讨,在网络

社会中形成强大的舆论压力,引起纪委、检察等相关

部门的关注,从体制外倒逼相关部门对事件进行查

处,进而达到惩戒腐败的目的。 就贡献意义而言,微
博反腐开启了我国新媒体政治的新时代,为我国反

腐监督注入了新鲜血液,是新时期有效抑制政府官

员腐败的新方式,也是我国公民履行监督职能、实现

政治参与的重要途径。
然而,纵观在我国微博反腐的进程,微博虽然对

于官员个人乃至政府机构在一定程度上起到了较好

的监督作用,但由于其缺乏行之有效的引导与监督,
其负面效应逐渐显露,“伪反腐冶事件比比皆是。 不

少“网盲冶为发泄私愤,假借反腐的名义,通过微博

造谣,公然扭曲事实,捏造恶意攻击、诽谤、诋毁政府

官员的事件,肆意侵犯政府官员个人隐私,严重影响

政府官员的日常工作与生活。 更有甚者,部分网民

受私利使然,利用网民的从众心理,有组织、有计划



地通过微博来煽动网民的情绪,企图通过舆论来绑

架司法,影响司法判决。

二摇 “微博伪反腐事件冶产生的理论分析

微博伪反腐是微博反腐的衍生品,是微博反腐

进程中的特殊产物,其产生具有一定的历史必然性。
一般微博伪反腐是指公民个体怀有不良居心,假借

反腐名义,以满足私利、私欲为目的,伪造与被攻击

对象相关的事件,并通过微博平台进行大范围传播,
利用舆论效应有针对性的对其他公民或者团体进行

打击报复的行为。 微博伪反腐事件的出现为时下情

绪高涨的微博反腐行动敲响了警钟,其作为网络社

会中的毒瘤,如得不到有效的监管约束,不仅会影响

到政府官员的个人生活与工作,还有可能导致政府

机构运行的瘫痪。 在微博反腐过程中容易产生伪反

腐行为,从理论上的分析如下:
首先,经济人假设理论。 经济人假设理论源自

于英国经济学家亚当·斯密的劳动交换经济理论,
该理论认为人们的一切行动先是为了最大限度的满

足自己的私利,而非出于对他人或者公共利益的考

虑[2]。 因而,在微博反腐的过程中,公民个体在利

己本性的驱使下,他们首当其冲的考虑是如何维护

自己的权利、保护自己的利益,而非通过反腐来达到

惩戒贪腐的目的,他们的行动在很大程度上受到自

身经济动机的左右,在利用微博工具进行反腐时难

免会将个人的情感因素加于其中,其行为肯定会有

失偏颇,以至于出现不理性行为。 此行为下微博伪

反腐事件产生的基本模型如图 1 所示。

图 1摇 微博伪反腐事件产生的基本模型

摇 摇 其次,复杂人假设理论。 复杂人假设理论是由

组织心理学奠基人沙因于上世纪 70 年代初提出的,
该理论认为在公民群体中,公民个体互异,他们的需

求动机处于不断变化之中并相互影响。 因此,在现

实社会中,由于公民个体在不同阶段的需求各异,部
分公民个体在社会大环境的影响下,受短暂私欲熏

心,为寻求一时之快、发泄心中的愤恨,置社会现实

于不顾,恶意搞臭他人名声、败坏他人信誉,以满足

自己即时私欲的行为便显得理所当然。 因此,假借

微博反腐,实则攻击他人的伪反腐事件也可能只是

他们一时冲动下的错误行为,其行为结果对于个人

而言并不具备任何意义。

三摇 当下微博反腐存在的主要问题

当前,在微博大红大紫的背景下,传统信息不对

称的反腐模式正逐渐被微博反腐模式颠覆,微博反

腐模式正逐渐改变着传统反腐模式中信息由内而外

的传播机制,较为有效地扼杀了有关反腐部门选择

性反腐的念头,公民个体在反腐斗争中较以往也掌

握了更多的相关信息及主动权[3]。 因此,在一定程

度上微博反腐对于惩戒贪官、净化官场环境、促进权

力的阳光运行有着重要的意义。 但由于现阶段微博

反腐过程中大多数网民个体感性的选择要大于理性

的思考,加之缺乏相应监督机制的建设,其也存在一

些消极影响,尚有一些急待解决的问题。 就目前而

言,我国微博反腐存在以下主要问题:
首先,微博反腐信息真假难辨,伪反腐事件频

现。 微博反腐作为体制反腐失灵及政府自我监管缺

失的有效补充,其打破了传统反腐中信息不对称的

信息传播生态格局,公民们在微博反腐中转变为反

腐信息的提供者,他们提供反腐信息的真伪将直接

影响到整个腐败案件的调查。
据上海交通大学新媒体与社会研究中心、舆情

网在沪联合发布的《2012 年微博年度报告》显示,
2012 年我国通过微博举报的 24 起反腐事件中,其
中 9 件经调查确认失实,也就是说将近四成是伪反
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腐信息[4]。 如此之高的虚假比例发人深省,虚假反

腐信息的发布不仅助长了网络虚假信息的传播,使
有关政府部门在调查中浪费了大量的人力物力,还
是对政府官员个体及政府形象的直接诋毁,是政府

公信力下降的重要影响因子。 因此,只有对虚假反

腐信息进行有效遏制,完善相关监督机制,辟谣公告

才得以免除,类似于广州“房婶冶、佛山“房叔冶、“庐
江官员艳照门冶等伪反腐事件才不会再滋生,微博

反腐才能归其本真。
其次,微博反腐意见表达不客观,民粹化倾向明

显。 在微博反腐的过程中,微博围观发挥着重要的

作用,其是后期微博事件发酵并形成“微博审判冶的
充分条件。 在微博围观过程中,由于微博的匿名性,
不少公民民粹化思想严重,在微博发言中肆无忌惮、
主观倾向明显,为图一时之快,将自己对社会现状及

现行社会体制的不满直接发泄到当事人头上,使用

较为激进的措辞对当事人盲目地进行声讨与

谩骂[5]。
由于我国正处于发展阶段,社会矛盾凸显,加上

公民对传统官僚主义的痛恨,公民群体对政府的抱

怨颇多。 微博上一旦有人爆料有关政府官员腐败的

信息,微博社区中的大部分公民较之于政府官员自

认为是弱势群体,便开始强势围观、盲目跟风,不加

证实、不负责任的对相关微博内容进行评论并转发。
随着微博信息分享范围的扩大,微博围观逐渐发酵

成为微博审判,很多时候在事件未得到证实的情况

下已对当事人造成了一定的伤害,比如说对当事人

进行人肉收索,并将相关个人信息公之于网络,这是

对个人隐私赤裸裸的侵犯。 而一旦所谓的官员腐败

行为被证伪时,微博用户也都只是一笑而过,不必承

担任何法律上的责任,而事件对当事人的生活与工

作所造成的伤害却是永久的。

四摇 监督机制建设对于开展良性微博反腐的必要性

论证

今年以来,我国政府为净化网络环境、打击网络

造谣、网络诽谤等不良网络行为,进一步加大了对网

络社会的监管力度。 随着网络造谣推手秦火火、薛
蛮子(微博大 V)等人的落马,以及 2013 年 9 月份我

国两高公布《关于办理利用网络实施诽谤等刑事案

件的司法解释》,我国在净化网络环境方面进入了

实质性的实施阶段,相关的网络监管机制也随之得

到完善。 在微博反腐方面,由于当前缺乏相应的法

律约束及有效的监督,微博伪反腐事件层出不穷,微
博社区中到处充斥着虚假信息,微博反腐行为备受

争议。 因此,完善与微博反腐相关的监督机制,对于

规范博友行为、促进微博反腐健康发展有着重要的

意义。
首先,监督机制的完善是实现良性微博反腐的先

决条件。 微博反腐作为一种高效率低成本的反腐方

式,其在反腐过程中所形成的强大舆论攻势足以让政

府官员望而生畏。 当下,由于微博反腐面临举报信息

虚假、微博溢出效应明显等问题,微博反腐与其本真已

渐行渐远。 虚假举报信息的出现,不仅造成了公务部

门的资源浪费,对当事人个体造成伤害,还间接的使微

博媒介公信力下滑。 如果没有及时完善相关的微博反

腐监督机制,那么微博反腐将无法发挥其最大的功效,
随着时间的推移可能就变成了一个无序而又嘈杂的

“大杂烩社区冶。 所以在杜绝恶性微博反腐举报事件、
开展良性微博反腐的过程中,需先行完善相关的监督

机制,因为只有这样才能让微博反腐行走于阳关大道,
树立威信于社会。

其次,监督机制的完善有利于强化公民个体的

责任意识。 在参加微博反腐的过程中,因无相关法

律法规的限制,公民在对官员反腐行为进行举报时,
不受任何约束,无需负有相关连带责任,个体随意性

较强,其举报的内容很容易发生失实。 因而,在大力

倡导公民通过微博履行监督职责、利用微博对政府

官员进行监督时,如果能够完善相关的监督机制,则
公民个体在对官员个体的腐败行为进行揭露时,其
自然会对举报信息的内容多加考究,以更负责任的

态度、更详实的举报内容对官员的腐败行为进行爆

料。 如此一来,举报信息的真实性将会大大提高,而
且详实的举报内容将有助于相关部门对官员个体的

腐败行为进行查证。
最后,监督机制的完善有助于净化微博反腐环

境,规范微博反腐行为。 微博作为反腐利器,其也是

一把双刃剑,一直受到不良反腐行为的困扰[6]。 不良

微博反腐事件的出现使得微博反腐环境恶化,反腐信

息真假扑朔迷离,微博反腐行为逐渐失范。 因此,完
善与微博反腐相关的监督机制对于实现良性微博反

腐有着重要的意义,其可以从信源有效遏制住伪反腐

信息的产生,防止伪反腐信息在传播中引发大量负面

效应,帮助净化微博反腐环境。 此外,微博反腐监督

机制可以让参与微博反腐的个体有章可循,对个体起

到约束的作用,规范博友的微博反腐行为。

五摇 完善微博反腐监督机制的对策建议

没有规矩不成方圆,对于微博反腐而言亦是如

此。 微博作为自媒体时代的反腐利器,其高效反腐

17第 6 期摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 李桓促:开展“良性微博反腐冶尚需完善监督机制



的背后也引发了不少的负面效应。 为使微博反腐更

上一个台阶,还需从完善相关的监督机制做起,因为

微博反腐监督机制的建设是理性进行微博反腐之根

本,也是公民实现政治参与、履行公民监督权的保

障,只有完善相关监督机制,才能更有效地杜绝伪反

腐、净化微博反腐环境。 对策建议如下:
首先,加强顶层设计,推进微博反腐制度化建

设。 我国自开展微博反腐以来,并无相关微博反腐

的法律法规或者约束性文件的出台,有关微博反腐

的制度化建设亦是空白,微博反腐一直是无章可循

的草根性反腐。 因此,在微博反腐方兴未艾之际,有

关政府部门应加强顶层设计,加快推进有关微博反

腐的制度化建设。 第一,应将微博反腐纳入法律的

保护范围,以避免公民举报信息被相关政府官员获

悉后,个别官员利用职务之便对其进行打击报复。
第二,政府部门在推进微博反腐制度化建设时,还应

结合微博反腐经典案例,制定有关微博反腐参与的

基本原则,规范微博用户利用微博进行举报、爆料的

方式,明确有关反腐部门开展反腐调查取证的程序

以及该过程中公民参与监督的原则。 力求以制度为

保障,以公民及有关政府部门为行为主体,构建线上

线下良性互动的微博反腐模式(见图 2)。

图 2摇 线上线下良性互动反腐模式产生示意图

摇 摇 其次,构建微博专栏反腐体系,完善微博反腐信

息跟踪系统。 当前的微博反腐,因缺乏有效的互动

及相应的跟踪系统,微博反腐往往是博友爆料后,反
腐信息已在微博社区广为转发并形成一定舆论压力

之后,相关部门迫于外部压力才对相关案件进行查

办,其查处动机有待考证,其办事效率自然不敢恭

维,当反腐信息被证伪之时,其早已在微博社区乃至

社会造成了一定的负面影响,对当事人也已造成了

一定的伤害。 对此,有关政府部门应以剔除低效率

反腐、选择性反腐观念为出发点,联合各大微博运营

商,探索构建微博专栏反腐体系,完善微博反腐信息

跟踪系统,及时掌握微博反腐信息,高效、透明开展

反腐行动。 在开辟微博反腐专栏及建立跟踪体系方

面,专栏应包含举报与围观等不同的功能,既能实现

反腐举报,也能在该专栏内实现微博围观互动及跟

踪,只要用户利用微博在该专栏内发出反腐信息,信
息将自动以私信的方式转发给有关政府部门,有关

政府部门则在第三方的共同努力及监督下及时开展

对于官员的反腐查证,查证确实则对问题官员依法

进行查处。 查证失实的则启动教育或问责对反腐信

息提供者进行教育或追责(详见图 3)。

图 3摇 微博专栏反腐跟踪体系
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摇 摇 最后,建立健全微博伪反腐责任人的问责机制。
在当下伪反腐猖獗之际,利用伪反腐攻击政府官员

的个体行为如果得不到约束,相关责任人如果得不

到问责,那么官民之间的信任将日有所损,官员们也

将无法专心工作、为民服务,转而人心惶惶不可终

日,最终出现工作消极、内斗积极等不良情形。 所

以,在微博反腐机制建设的过程中,有关政府部门也

应参照今年两高刚公布的《关于办理利用网络实施

诽谤等刑事案件的司法解释》,着力于建立健全有

关伪反腐责任人的问责机制,依据情节轻重与伤害

程度,量化微博伪反腐信息传播的问责机制,依法对

责任人进行问责。 对于利用微博发布伪反腐信息,
并且信息的转发达到一定数量或者已在网络社会形

成一定舆论影响力的用户进行问责,比如伪反腐信

息自爆料人发出后,经转载达到 1000 次或者评论及

被关注(包括点赞)达到 5000 次的微博信息,经相

关部门查证反腐内容不实之后,可认定其犯诽谤罪,

并结合刑法的相关规定进行处罚。 此外,如果该伪

信息的发布已引发社会群体性事件或者已扰乱了公

共秩序,则应启动危害公共安全等更高一级的问责

机制,以此达到净化微博反腐环境,杜绝伪反腐虚假

信息的目的。
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Carrying out the Benign Microblog Anti鄄corruption Still Need
to Improve the Supervision Mechanism

LI Huan鄄cu
(Fujian Normal University,Fuzhou 350007,China)

Abstract:摇 Microblog anti鄄corruption as a flattening of the emerging grass鄄roots anti鄄corruption model has set off an anti鄄corrup鄄
tion wave in the society, but due to lacking of appropriate supervision, its negative effects are reveaed gradually. From a theoretical
point of view this paper analyzes the causes of “Microblog pseudo鄄corruption incident冶, reviews the current main problem of Microblog
anti鄄corruption in our country, and demonstrates the necessity of improving Microblog anti鄄corruption monitoring mechanism. It thinks
that the current government should focus on promoting the institutionalization of Microblog anti鄄corruption, establish a sound pseudo an鄄
ti鄄corruption accountability mechanism, construct a Microblog anti鄄corruption column, and perfect information tracking system

Key words:摇 benign Microblog anti鄄corruption;摇 pseudo anti鄄corruption;摇 supervision mechanism
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