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推进我国政府绩效评估制度发展的探索思考

彭摇 澎
(中共湖南省委党校 公共管理教研部,湖南 长沙 410006)

[摘摇 要] 摇 现代政府以向公民和社会提供优良的服务为宗旨,以提高政府绩效为目标。 优良的绩效是树立良好政府形

象的根本,绩效评估在衡量政府的管理水平、提升政府的行政效率以及改善政府的服务质量等方面发挥着重要的作用。 但是

我国地方政府绩效评估还面临着许多问题,目前在很多地方政府绩效评估还没能在促进政府提高服务质量方面起到非常明

显的作用。 当前我国政府绩效评估制度还处于探索和试验阶段,进一步研究和探讨政府的绩效管理制度,可以丰富和完善我

国政府部门绩效评估管理制度的有效路径,进而提出发展政府部门绩效管理制度的建议对策。
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摇 摇 绩效评估,在许多人的心中,可能都会觉得这是

企业或者公司在管理过程中为了提高管理效能而采

用的一种量化衡量工作成绩的制度。 人们一直可能

有这样一种思维惯式,绩效评估是企业或者公司的

事情,与政府挂不上联系,政府的工作不能去绩效评

估。 事实上,绩效评估已经在政府部门广泛的使用,
政府部门也可以采用量化打分的方式对自己的工作

成绩进行评价,并已经建立了政府的绩效评估制度

和评价体系。 政府部门引进和参考了公司企业的绩

效评估制度,虽然两者之间具有很多的相通性,但在

许多方面还是具有不同性。 两者都采用量化打分,
都进行目标考核,都通过考核的结果来评估工作的

成绩和效能。 但不可否认的事实是,政府部门的绩

效管理借鉴和学习了公司企业的绩效评估制度,是
对公司企业绩效评估制度的一种发展和移植。 因

此,通过分析公司企业的绩效评估可以管窥绩效评

估制度的一般规律,进而可以以此为基础来分析政

府部门绩效评估制度存在的问题,以及提出改进和

完善的意见。

一摇 政府绩效评估的理论概述

(一)绩效与绩效管理

现代管理学认为,绩效既是管理单位从事管理

行为的最终目的,也是管理单位为了达到这个目的

而在工作中所已经付出的实际成本,它既包含管理

单位的整体绩效,也包含其中组成部分的个体绩效。

从某种程度上说,管理单位中的个体绩效是单位整

体绩效的基础,也就是说只有管理单位中每一个个

体都充分的实现了自身的工作绩效,管理单位的整

体绩效才有可能实现。 绩效管理是为了实现单位绩

效而实施的一系列管理过程,即单位的领导为了达

到事先预定的单位的工作目标而具体实施的目标计

划的制定、绩效环节的疏通、绩效成绩的评估、绩效

结论的功能以及为了实现绩效目标而循环反复的管

理过程。 可以说,单位进行绩效管理是为了单位整

体绩效、工作岗位的绩效和个体绩效的统一提高。
绩效管理是一个系统工程,它所体现的是单位

的整体工作目标、具体岗位的目标、工作环节的目标

以及每一个个体目标等系统的整体组合,并且与单

位的人力管理和人力开发紧密联系。 绩效管理是单

位的现代管理手段,已经融入到单位日常的生产、管
理和销售等各个环节,单位绩效的评估在提升单位

效能方面发挥着重要作用。 绩效管理是单位整体与

单位个体达成的一种合同式管理,它体现的是单位

领导层与单位个体的平等地位、公平相处、互相妥协

和相互监督的关系。 绩效管理通过绩效评估的方式

来强化单位团体的协调能力和整体精神,通过强化

单位工作业绩的整体效应和战略智慧,来提高单位

的工作效能,其中组成单位整体绩效的各个具体岗

位和具体个体的绩效在实现单位绩效过程中起着基

础性作用。 绩效管理是一个稳定性、系统性和连续

性的工程,是对单位整体、工作岗位和具体个体的一



种行为管理,而不是简单的对单位整体、工作岗位和

具体个体的总结评比,对于绩效管理来说,除了看重

结果之外,也看重行为,通过行为业绩的系统性分析

来推进结果效能的整体性提升。 绩效管理是一种前

瞻性管理手段,它注重的是单位工作潜能的开发,而
不是简单的寻求目标的实现。

(二)政府与政府绩效评估

政府是国家的管理机构,它代表的是一个国家

的权力,是国家职能的实现载体和具体实施者。 政

府拥有对国家一切事物进行管理的权力,手段具有

多样性。 政府绩效评估是指通过对政府日常管理行

为的过程、手段和结果的量化性测量,来分析政府管

理的工作业绩、工作效益和工作效能,从而以数据的

形式来体现政府职能实现的程度以及在实现职能过

程中所展现出来的实际能力。 是对政府及其组成部

门实施绩效管理,通过对政府及其组成部门的工作

行为和工作业绩的量化性考核,来评估政府活动的

整体效能,即政府对自身的一种工作量化和业绩评

估。 政府绩效评估所产生的一系列数据,体现了公

众对政府及其工作部门的工作评估和实际认可。 通

过政府的绩效评估,方便公众对政府工作的有效监

控、理性认识和科学评价,政府的绩效评估体现了政

府以公共服务职责为己任、坚持为人民服务的理念

的精神信仰,通过政府的绩效评估在正确认识政府

及其组成部门管理公共事务能力的基础上,加强了

政府服务民众、接受监督的重要性认识。
(三)政府绩效评估管理

现代政府绩效评估和管理产生于上个世纪的八

九十年代,最早出现于欧洲的英国和北美洲的美国,
成为西方国家正式的一种评估政府工作能力的规范

性、权威性制度。 政府的绩效评估之所以能够产生,
根源在于西方国家具有强大的国家职能,而为了实

现这些国家职能,政府为此付出的成本极大,政府每

年的财政支出、管理费用急剧攀升,而政府自身高支

出、高投入和高消耗并没有带来高效率、高效能工作

业绩。 基于此,西方国家所探索出来的政府绩效评

估制度和管理理论为各国政府实现高效运转、良性

发展和科学管理提供了完备的制度根据和理论根

基,促进了政府积极转变发展理念、优化管理手段、
完善管理措施。 政府绩效评估通过在政府管理过程

中加入量化的考核方式,从而能够有效的激发政府

及其组成部门的工作激情,提升政府的工作效能,增
强政府管理的实际质量,可以帮助政府树立正确的

观念。 政府绩效评估对政府来说意义重大。
政府绩效评估可以改变政府传统固有的思想观

念,形成正确的价值观、业绩观和能力观,形成重视

行为、也重视结果的绩效管理理念,可以帮助政府制

定科学的工作目标、设计科学的工作方法。 政府绩

效评估可以改变政府传统固有的工作理念,形成正

确的服务意识、管理意识和宗旨意识,科学地处理成

本与效益、支出与收益、消耗与效能之间的关系。 政

府绩效评估可以帮助政府变革传统的权力设计不科

学的状况,可以帮助政府废除繁杂的管理规章,可以

帮助政府废除森严的等级制度,可以帮助政府激励

每一个个体的工作热情和积极性。 政府绩效评估可

以改变政府传统固有的组织机制,构筑科学的组织

体制和机构设置,可以方便群众掌握政府的工作进

度和实际能力,可以加强群众对政府工作的实际监

督。 政府绩效评估可以改变政府传统固有的政绩观

念,形成政府计划科学执行的体制基础,可以帮助政

府监控自身的工作行为,可以帮助政府发现问题和

改进问题。

二摇 我国政府绩效评估管理的历史考察与现状分析

(一)我国政府绩效评估的历史起源与发展

背景

1、我国政府绩效评估的历史起源

我国政府的管理理念与管理制度从 20 世纪 90
年代开始与国际对接,开始学习和借鉴西方国家先

进的、成熟的管理经验,与此同时,政府绩效评估传

入我国,并为我国许多政府及其组成部门效仿、借鉴

和运用。 从一定程度上说,西方国家政府绩效评估

制度引入我国,拓宽了我国政府管理理论的研究范

围,提高了我国政府的工作效能,丰富和发展了我国

政府的管理理念。 并在实际工作过程中,产生了较

好的效果。 我国的政府绩效评估制度建设主要经历

了三个过程:第一是 20 世纪 80 年代到 90 年代,这
段时间我国政府绩效评估的主要特征是“目标考

核冶,即中央政府对于各项具体工作没有制定统一

的工作要求、行为规程、运行程序、规范制度和运转

细则,各个地方政府及其组成部门依据自身情况制

定自身的绩效评估方法,以此为基础进行考核;第二

是从 20 世纪 90 年代到 21 世纪初期,政府目标考核

依旧是政府绩效评估的主要模式,但也发生了变化,
从上而下的推动使得政府绩效评估制度在我国广泛

传播,各地的政府绩效评估呈现出多种多样的特征。
第三是 21 世纪初期一直到现在,党和国家已经旗帜

鲜明的提出要“构建科学的政府绩效评估体系冶,全
国各地的政府及其组成部门根据本地的具体情况在

不断探索和分析各地的政府绩效评估体系,并且在
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具体的政府绩效评估体系当中发挥了具体的作用。
2、我国政府绩效评估的基本概况

党中央、国务院高度重视建立政府绩效评估制

度,先后出台《中共中央关于深化行政管理体制改

革的意见》等重要文件,明确提出要建立政府的绩

效评估制度,胡锦涛同志多次在重要的场合强调

“要建立行政问责制度和绩效评估体系冶,他深刻的

阐述道:建立政府绩效评估制度,是落实科学发展观

的具体举措,可以完善和优化政府工作的评价机制,
建立考核政府和干部的科学的、正确的政绩观。 温

家宝同志也多次强调:“绩效评估是引导我国政府

及其相关工作人员树立正确导向、尽职尽责做好各

项本职工作的重要制度安排冶;“要抓紧建立政府绩

效评估制度,科学的评估政府工作人员履行职责的

情况冶 [1]11。 建立政府及其组成部门的绩效评估制

度可以帮助实现政府职能的科学转变,通过评估制

度的评价作用,可以引导政府及其组成部门正确的

履行自己的职责。
(二)我国绩效评估管理存在的问题

实际工作中,政府绩效评估制度在各地的实践

程度迥然各异、参差不齐、发展不均衡,提升政府效

能所能产生的实际效果也相当有限[2]56,面临以下

诸多的问题:
第一,政府的职责不清,绩效评估制度的建立欠

缺稳固的根基。 政府职能处于深刻的变化之中,还
没有形成一个统一的、权威的符合现实中国国情需

要的关于政府职能的观点,虽然很多政府都已经在

尝试建立或探索政府绩效评估工作,相关的制度也

在逐步建立过程之中,也形成了许多地方的优秀经

验,但整体上政府的职责不清,阻碍了政府绩效评估

制度的发展[3]。 第二,政府绩效评估的程序还不完

善、制度还不健全、管理还不规范。 第三,政府绩效

评估的信息不准确,严重影响到绩效评估的准确性、
科学性和客观性。 第四,部分地方政府对绩效评估

重视不够、认识不清,并且缺乏相应的绩效评估的专

业知识。
(三)我国绩效评估问题形成的原因

第一,没有一致认可的考核指标。 我国地方实

施的政府绩效评估大部分是政府的自发行为,各自

为政,全国范围内尚无一部统一的指导政府绩效评

估工作的规范性文件。 第二,没有统一权威的考核

制度。 我国地方实施的政府绩效评估大部分是政府

的自发行为,全国还没有一个统一的、权威的政府绩

效评估制度,对绩效评估的主体没有权威的规定,地
方的实际做法不一。 第三,没有统一完整的考核内

容。 我国地方实施的政府绩效评估大部分是政府的

自发行为,还很不完整,很不健全,很不全面,民众也

很难通过绩效评估来实现对政府的监督。 第四,没
有规范科学的考核方法。 我国政府的绩效评估缺乏

统一性,规范化、制度化和程序化水平不够。 第五,
没有科学可行的考核指导。 我国政府的绩效评估方

法还存有不足,科学性不够,定性评估和定量分析结

合度不高,绩效评估的实效性不强。 第六,没有正确

科学的考核目标。 我国政府的绩效评估各自为政,
大多都是为了评估而评估,没有将绩效评估作为提

高政府工作能力的措施和手段。 第七,没有对待绩

效评估结果的正确态度。 部分地方政府过于将核心

工作放在那些实效快、表面可观的工作上,而对于见

效慢、影响小的工作重视不够,不考虑成本的计算,
不注重地方经济发展和社会发展的协调统一。 第

八,没有明确有效的辅助工作来协助绩效评估制度

的实施。 我国的政府绩效评估制度化、规范化程度

不高,一些政府绩效评估制度的基础性工作还没有

建立起来,缺乏相关的配套和协助措施与手段。

三摇 进一步改善和推进我国政府绩效评估工作的对

策建议

(一)在政府绩效评估管理工作中借鉴和吸收

企业绩效评估管理理念

公司企业的绩效评估和管理有自己的特色和特

点,也形成了许多有效的做法和经验。 企业的绩效

管理与政府有很多的不同,其鲜明的特点体现在:第
一,企业的绩效管理与企业、员工紧密结合,在考核

员工的同时就是在考核和评估企业的工作,这样使

得员工的工作与企业的发展相连起来,使得员工的

工作有确定的目标,工作的针对性强,能够最大限度

的节约资源和最大范围的集中企业的精力;第二,企
业的绩效管理通过特有的激励和淘汰机制最大程度

的调动了员工的积极性,充分发挥了每一个员工的

工作主动性;第三,企业的绩效管理可以最大程度的

将管理者从细小的具有事务中解脱出来,节约管理

者的工作时间和成本,最大限度的发挥了每一个工

作岗位的行政效能;第四,企业的绩效管理能够实现

企业员工的优化组合与资源配置,能够直观、清晰的

反映出员工的工作能力、基本素质与发展潜质;第
五,企业的绩效管理能够科学的为管理者分配责任

和细化工作,企业的职责已经细化和分配到每一个

工作岗位和每一位员工身上,让员工真正感受到了

自身的责任和压力,能够变过去被动的工作为主动

的工作。
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政府绩效评估产生之初就是源自于对企业绩效

评估制度的学习,当前世界各国政府绩效评估的形

式有多种模式[2]60,政府绩效评估仍要继续借鉴和

吸收企业绩效评估工作的优处,将企业绩效评估的

优点转化为政府绩效考核的优点:第一,政府主导与

民众参与相辅相承。 政府及其组成部门在绩效评估

的指标设置上主要是以党委政府的核心工作为基

准,基本上是以领导与工作人员相互打分的方式进

行,范围主要限于政府及其组成部门内部。 以此为

基础得出的考核结果存在较大的主观性,结果不公

开,政府间的关系影响到考核结果的客观公正。 民

众参与则由民众来为政府及其组成部门的工作打

分,人民群众以其在平常工作中对政府部门的切身

感受为依据,以政府部门实实在在的工作成绩为根

本,实事求是的对政府行政效能进行打分评价。 第

二,经济指标与民众认同相互并用。 政府的绩效考

核指标许多方面都是围绕政府的重心工作展开,会
涉及到社会发展的方方面面,更会对一些关系社会

稳定、国家发展的指标实行强制的 “一票否决冶
制[4]。 民众认同强调的是不仅政府以自己的中心

工作为目标做了很多实实在在的事情,更重要的是

这些事情客观符合民众的预期设想,且没有以牺牲

较大的成本为代价。 第三,考核政府工作“作为冶与
“不作为冶同等重要。 某些政府工作是要求政府要

积极“作为冶的,因此在政府绩效考核评价上就有相

应的硬指标进行要求,对政府产生一定的压力。 但

是,政府在为民众服务的同时,很多工作是必须严格

控制的,是政府应当“不作为冶的,政府要正确履职,
不能缺位、越位,更不能错位,这些方面也是政府绩

效评估的重点。 第四,宏观评价与微观评估相互促

进。 政府绩效评估的宏观评价主要是从整体上对政

府工作进行评价和考核,不是具体工作的简单汇总,
宏观评价的结果更注重引导和指导政府工作的战略

思维。 政府绩效考核的微观评估注重的是政府具体

行为的客观影响,在于政府工作对具体当事人所带

来的结果。 宏观评价和微观评估相结合,才能帮助

政府树立正确的职能和效率观念,才能帮助政府改

进作风,科学确定政府职能。
(二)在政府绩效评估管理工作中借鉴和吸收

西方国家绩效评估经验

当前我国政府绩效评估存在两个问题:第一,政
府绩效评估的理论研究相当不足,研究的问题比较

浅显,没有形成中国政府绩效评估的特质理论,原创

性不够,没有充分的考虑到当前中国经济社会转型

和市场经济发展对政府体制改革带来的深刻影响作

用,没有将西方国家的成功经验和有效做法与中国

实际结合起来,没有本土化的探索出自己的绩效管

理理论。 第二,在政府绩效评估的实践上比较单一。
当前我国政府的绩效评估形式大致有三种:一是一

般性的政府绩效评估,二是行业内部的绩效评估,三
是专项工作的绩效评估。

西方发达国家市场经济发展比较完善,政府与

市场的关系十分重要,政府始终围绕市场在开展工

作,因此,西方发达国家的政府绩效评估指标的设定

主要是以政府提供公共产品和公共服务的职能为基

础。 而我国实行市场经济时间较短,在建立政府绩

效评估制度的初期,目的不仅仅是为了提高政府的

工作效能,其中政府绩效评估制度更重要的目的是

帮助政府树立正确的政绩观、科学的发展观,不断改

进工作作风,保证政府及其工作人员能够依法行政。
(三)重视我国政府绩效考核的关键问题,促进

政府绩效评估管理的科学化

建立一套符合我国国情的政府绩效评估体制才

能真正发挥政府绩效评估的实际作用。 在探索过程

中,必须重视我国政府绩效考核的关键问题:
第一,政府的绩效评估与企业的绩效评估具有

相似性,与各国的政府绩效评估具有相通性,但它们

之间还是有根本上的差异性。 我国的政府绩效评估

帮助政府平衡民众利益、企业利益和政府利益三者

之间的关系,平衡社会整体利益、公共利益与个人利

益之间的关系,使政府以较少的投入获得较大的产

出。 基于此,政府要正确进行职能定位,政府对民众

利益的维护和保障是以合法为基础的,民众利益必

须与公共利益相一致。 正因为如此,在对政府绩效

进行评估和考核的时候,在民众参与评估的环节,对
民众的选择就显得格外重要。 公众对企业绩效的评

估是以其利益的实现程度、产品的满足程度为尺度

和考评标准,而公众对政府绩效的评估则是表现为

考量政府行为规范、行为标准为尺度,而不是以公众

个体利益的实现程度为尺度。
第二,我国的政府绩效评估一定要注重中国的

国情,考虑到中国的发展阶段和实际需求。 我国现

阶段的现实国情和具体情况使得我们认识和探索中

国的政府绩效评估制度具有一定的局限性,对于政

府职能的确定、考核目标的确定、考核标准的确定、
考核指标的确定与考核目的、考核任务的认识都有

很多的局限性。 基于此,设计符合中国国情的政府

绩效评估制度必须深刻了解中国的现实国情和发展

阶段,任何简单的模仿或者生搬硬套都是机械的,在
实际工作中都会缺乏长久的生命力。
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第三,必须在具体的工作岗位上来确定政府的

职能,来界定政府绩效评估的价值。 必须认识到政

府的绩效评估不是万能的,作为一种提高政府行政

效能的手段,不可能将政府运行中的所有问题都能

解决。 但它作为一种改进政府工作职能的正式制

度,应当具有权威的执行力。 对政府绩效评估要正

确认识,不能将其视为一种潮流而随意奉承,而要将

其视为一种制度而真正的去遵守和执行。
第四,政府的绩效评估是考核政府的一种手段

和制度,对于参与评估的主体来说就是一种职责和

责任[1]67。 过去的政府绩效评估理论研究没有正确

地看到我国当前所处的历史阶段和现实国情,缺乏

对社会建设发展规律的正确认识,一味的强调民众

的满意度,在有些方面,还简单的将政府的工作目标

与民众的满意度勾连起来,从而使得政府绩效评估

结果的公平性、公正性和客观性大打折扣。 因而,在
推行政府绩效评估的同时,政府必须要加强对民众

思想的正确引导,积极帮助民众树立正确的思想观

念、良好的法律观念和较好的公民意识。 必须要完

善民众的政治参与体制,增强民众的参与意识和基

本素养,树立正确的价值观念,保证政府绩效评估的

客观性和真实性。
推动政府绩效评估的科学化发展,不仅要重视

我国政府绩效考核的关键问题,也应当要认清政府

绩效评估的基本规律和根本要求,更要具体分析现

实情况和基本条件。 应从以下几个方面努力:
第一,要正确的确定政府绩效评估的目标。 在

探索建立符合中国国情的政府绩效评估制度的时

候,必须要清楚的认识政府绩效评估的制度目标,以
此为基础来确定绩效评估的价值和标准,这是完善

政府绩效评估制度的基础性工作。
第二,要清晰确定政府的职能,清晰地确定工作

岗位的责任和要求。 只有清晰地确定政府职能、工
作岗位责任和要求才能认识到政府的职责,才能明

确政府绩效评估的目的,也才能确定政府绩效评估

的标准。
第三,完善政府绩效评估制度要处理好经济效

益与社会效益、短期效益与长远效益、直接效益与间

接效益的关系。 完善政府绩效评估制度要处理好定

性评价与定量分析的关系,要处理好一般性指标与

专业性、特殊性指标的关系,要处理综合性指标与各

层次指标的关系;完善政府绩效评估制度要构建符

合现实需要的绩效评估指标体系,使绩效考核的指

标与单位职能、岗位职责匹配起来。
第四,完善政府绩效评估制度要构建与之相适

应的信息系统和信息反馈机制。 建立信息系统是保

障政府绩效评估制度有效运行的基础工程,政府部

门要建立一种适应政府绩效评估需要的信息沟通体

系,这一体系包含信息的传达、反馈等机制,运用现

代信息技术和信息处理手段,实现政府绩效评估信

息的资源共享。
第五,完善政府绩效评估制度要建立科学的绩

效评估方法,不断改进,不断丰富。 政府绩效评估制

度的初建阶段,评估方法的选择可能有很多与现实

不相一致的地方,要及时的改进,不断的在实际政府

绩效评估过程中去发现问题、分析问题和解决问题,
及时修正,建立完善机制。

第六,完善政府绩效评估制度要分步骤、分阶

段、分时期、分行业、分领域等按照具体情况来推行,
按照“积极试点,先易后难,分步实施,逐步推进冶的
原则来推进和实施政府绩效评估,根据不同专业、不
同行业、不同领域、不同业务、不同岗位等特点,选择

若干单位或行业进行试点,探索不同行业、不同专

业、不同部门的绩效评估的特殊性,既尊重政府绩效

评估制度的一般规律和基本要求,又尊重现实情况

的不同性和特殊性,分析完善政府绩效评估制度的

不同条件,提出不同的完善措施和实施方案。
(四)深入完善和继续优化政府绩效评估制度

中国国情具有自身的特殊性,决定了中国的政

府绩效评估制度不可能像公司企业以及西方国家那

样通过政府绩效评估来减小政府的负担,这些决定

了我国政府不会像西方国家那样通过建立政府绩效

评估制度而会精神放松。 完善我国政府绩效评估制

度需要政府增强责任理念,西方发达国家政府绩效

评估制度建立了比较健全的政府责任实现机制,这
是我国在借鉴和学习西方国家制度时应当引起重视

的地方,建立符合我国国情的政府责任机制,加强对

政府工作的行政监督。
众所周知,政府绩效评估制度健全完善的基础

是政府职能的明确、绩效指标的合理和绩效目标的

科学。 政府绩效评估制度是以政府及其组成部门职

能的科学确定为基础的。 政府部门及其工作人员职

能的差异性决定了政府绩效评估既有相通性,又有

差异性,因此,在选择绩效评估指标、设置绩效评估

目标时既要有体现相通性的制度设计,又要有反映

差异性的个性特征。
完善政府绩效评估制度要构建符合现实需要的

绩效评估指标体系,使绩效考核的指标与单位职能、
岗位职责匹配起来。 完善政府绩效评估制度要建立

绩效评估的指标数据库,将指标量化和细化,做到抽
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象与具体、一般与个别的高度统一。 完善政府绩效

评估制度要处理好经济效益与社会效益的关系,要
处理好短期效益与长远效益的关系,要处理好直接

效益与间接效益的关系。
政府绩效评估制度不能独立存在,是在与其他

行政管理制度相互联系中而客观存在的,它也不是

单独发生作用,而是在与其他行政管理制度相互联

系、相互配合中而发生作用的。 因此,政府的绩效评

估制度要发挥作用也需要很多行政管理制度的配合

和配套。 优化政府发展环境、完善行政管理体制,从
某种程度上讲,也可以促进政府绩效评估制度的完

善和发展,因为,构建和完善相应的配套措施和制度

体制可以遏制政府绩效评估制度本身的局限性[5]。
体现在以下方面:

第一,完善政府绩效评估制度要创新政府的公

共管理理念,建立符合现代政府绩效评估需要的新

型政府。 完善政府绩效评估制度要创新与市场经济

发展要求相适应的现代政府管理理念,摒弃旧有观

念,实现政府管理理念的创新与变革,努力建设法治

型、服务型、责任型政府,建立与政府绩效管理相适

应的现代政府理念。 建立现代政府要科学地认识政

府与市场的关系,科学地处理公共管理与社会服务

的关系,按照现代市场经济发展的效率、效益和公平

公正的要求,建立职权清晰、组织精简、队伍精干、公
开公正、透明守信、依法行政、行为高效、举止规范、
运行协调、讲求实干的现代型政府[6]。

第二,完善政府绩效评估制度要突破环境和体

制的障碍,建立符合政府绩效评估体制要求的环境。
建立符合政府绩效评估体制要求的环境就是要深刻

反思和全面分析现有体制中不适应政府绩效评估有

效开展的那些阻碍因素,解决体制中与绩效评估有

效推行有矛盾的环节,确认政府绩效评估的制度效

力、体制地位和根本价值[1]65。 让全社会树立政府

绩效管理的思想和观念,只有加强政府的绩效评估,
才可以保证政府为民办事的根本属性不变化。 同

时,完善政府绩效评估制度也是在完善我国政府工

作人员的职务考核制度和竞争激励机制。 未来完善

政府绩效评估制度要将评估结果与政府工作人员的

职务考核紧密挂钩起来,与政府工作人员的个人薪

资水平挂钩起来,与政府工作人员的嘉奖晋升挂钩

起来。
第三,完善政府绩效评估制度要培育民众的责

任意识、法治观念,健全民众的政治参与机制[7]。
由于历史的影响和传统思想的阻碍,我国有部分民

众的民主法治意识不强、政治参与意识淡薄,再加上

政府本身的公开透明程度不高、电子信息化水平不

高,民众获取政府信息渠道较窄,这些都不利于现代

政府绩效评估制度的建立。 要培养民众的政治参与

意识,加强透明型政府建设,让更多的民众参与到政

府的管理过程中来。
政府的绩效评估制度是现代政府的科学管理制

度,具有较强的系统性、科学性和综合性,构建这么

一套完善的评估制度是一个系统工程,要加强对政

府管理和社会环境之间的综合研究,注重现代政府

科学管理方法的运行,要培育与现代政府发展相适

应的依法行政观念和行政伦理思想,突破旧有体制

和传统观念的束缚和阻碍。 这对于推进我国政府绩

效评估制度的完善和发展具有十分重要的作用。 政

府绩效评估制度是科学的管理方法,具有较好的实

施效果,具有长远的发展前景,无疑会受到各种因素

的影响,包括公众的综合素质与能力的影响。 以问

题为导向、以提高政府绩效为目的、以科学管理为原

则的政府绩效评估,是搞好政府行政决策的科学依

据。 绩效评估结果能够为政府部门发现问题、改进

绩效提供有价值的信息与反馈,有助于加强对政府

部门的激励作用和完善行政监督机制,有助于推进

我国行政决策科学化与民主化。

四摇 结语

政府绩效评估制度的完善和发展是一个逐步发

展的过程,需要理论的完善和实践的进步,既有共

性,又有个性;既有相通性,又有特殊性。 我们既要

探寻制度的一般性规律,又要尊重本国的实际国情。
当前,我国改革开放和市场经济发展不断深入,带来

我国经济社会的快速发展,市场经济条件下的政府

理念有很多新的时代特征和价值追求,但过去那种

政府管理的传统思想和旧有观念还没有完全清除,
对当前政府管理体制改革还有深深的阻碍影响。 完

善政府绩效评估制度要创新与市场经济发展要求相

适应的现代政府管理理念,摒弃旧有观念,实现政府

管理理念的创新与变革,努力建设法治型、服务型、
责任型政府,建立与政府绩效管理相适应的现代政

府理念。 完善政府绩效评估制度要动员全社会的力

量,提高全民的思想意识,发挥绩效评估的实现效

应,让政府的绩效评估制度更好的服务于民。 完善

政府绩效评估制度要建立健全行政监督机制,让政

府的绩效评估制度实实在在的发挥作用。 尽管我们

目前在政府绩效管理的道路上一路探索,曲折前进,
但有国家正确的领导,政府的英明决策,相信我国的

政府绩效管理必将优于西方发达国家,优于国内外
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知名企业,成为公务人员的行为准绳,成为社会大众

生活的保障,也成为我国迈向国富民强的推手。 总

之,只要我们善于总结经验,汲取教训,认真分析,科
学对待,就一定能找到适合当地具体情况的政府绩

效评估模式。
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On the Situation and Countermeasures of the Local Government
Performance Evaluation in China

PENG Peng
(Hunan Provincial CPC Committee Party School, Changsha 410006,China)

Abstract:摇 The purpose of modern government is to provide good service for the citizens and to improve the government perform鄄
ance. The appraisal of government performance is very important in determining the level of management, improving the government謘s
administrative efficiency and the quality of service. But there still many problems in the local government performance evaluation. At
present, it still can't play a very significant role in the promotion of the government to improve the quality of service in many local gov鄄
ernment performance evaluation. The current government performance evaluation system in China is still in the exploration and trial
stage. So to research and discuss the government performance management system is the effective path to enrich and improve our gov鄄
ernment performance evaluation management system so as to put forward the suggestions and countermeasures to develop performance
management system of government departments.

Key words:摇 government performance;摇 performance appraisal;摇 evaluation
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