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衡阳市推广应用金融 IC 卡的对策建议
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[摘摇 要] 摇 近年来,金融 IC 卡市场已经有了较大的发展,走在前面的国家主要集中在欧洲,随着银行卡欺诈现象的日益

严重,亚太地区如日本、台湾、马来西亚、新加坡等国家也陆续启动金融 IC 卡市场。 我国由于信用卡占银行卡的比重小、借记

卡交易口令保护、货币流通尚未完全对外开放,欺诈风险相对较小,目前广泛采用的是银行磁条卡,而金融 IC 卡市场在我国处

于发展的起步阶段。 文章以我国金融 IC 卡市场为背景,以衡阳市为例探讨金融 IC 卡的推广条件,并有针对性地提出对策和

建议。
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摇 摇 21 世纪以来,随着计算机技术和金融电子化的发展,我国

银行卡产业发展迅速。 截至 2010 年末,我国累计发行银行卡

已达 24 亿张,是 2001 年末的 7 倍,全年银行卡业务 257. 56 亿

笔,银行卡交易金额达 246. 76 万亿元,银行卡渗透率达到 35.
1%(指持卡人消费金额占社会消费品零售总额的比例)。 但

是,由于传统的银行卡以磁条为介质,磁条信息容易被复制,
银行卡的安全性能不高,引发了越来越多的伪造银行卡、盗用

磁卡信息的金融案件。 同时,社会经济发展对银行卡提出了

更高的融合性、快捷性支付要求[1]。 因此,引进金融 IC 卡成

为我国银行卡发展的必然趋势。 2011 年 3 月,中国人民银行

发布《关于推进金融 IC 卡应用工作的意见》,明确“十二五冶期
间金融 IC 卡的应用任务和目标。 本文结合衡阳市的实际情

况,对推广应用金融 IC 卡进行分析探讨。

一摇 金融 IC 卡的基本情况

金融 IC 卡又称芯片银行卡,是以芯片作为介质的银行

卡,采用 IC 芯片技术和金融行业标准,具有消费信贷、转账

结算和现金存取等功能, 为持卡人提供一卡多用的便利[2] 。
自 20 世纪 80 年代中期国际上第一张金融 IC 卡在法国问世

以来,金融 IC 卡逐步被世人认识并应用于社会经济活动。
进入 21 世纪,国际上金融 IC 卡适应社会发展与金融创新要

求,在个人金融、社会管理等领域加速深化和融合,呈现出蓬

勃发展的势头[3] 。
我国银行业在 20 世纪 90 年代中后期开始涉足 IC 卡。

1998 年,人民银行组织协调各商业银行开始在北京、上海、长
沙等地区进行银行 IC 卡试点,部分城市还在医疗、交通和社

保行业进行了尝试,取得了一定成效。 2005 年 3 月,人民银

行在前期探索的基础上,颁布了《中国金融集成电路( IC)卡
规范(2. 0 版)》,该版本参考国际主流标准,兼容行业应用要

求,可在银行借贷记功能应用。 2008 年中国人民银行批准宁

波为全国首个金融 IC 卡多应用试点城市,由该市政府牵头

协调各行业主管部门,人民银行组织各商业银行积极参与的

市民金融 IC 卡试点项目最具代表性。 宁波市民卡金融 IC
卡多应用试点将与居民密切相关的民政、劳动、医疗卫生、公
积金、公安、工商、税务、教育等政府服务项目和交通、公用事

业和其他小额支付等商业服务项目整合在一张 IC 卡上。 除

具有普通银行卡的借贷记功能外,还可具有银行电子钱包功

能,并支持非接触式使用。 其中,对于无借贷记功能的纯电

子钱包卡,采用了非实名制方式。 宁波市民卡依托现有遍及

全国的银行卡网络,在进行相应技术改善的基础上进行交易

支付和资金清算,卡内账户资金由发卡银行按照有关规定进

行管理。 持卡人在使用银行电子钱包支付时,保持了权益人

资金始终在个人账户支付的属性,通过账户圈存或现金缴入

方式,向权益人持有的 IC 卡内预存一定金额,消费额则以预

存金额为限。 而且不记名电子钱包卡还可以回收利用。 简

言之,这种一卡多用较好地体现了“合理、规范、经济、安全、
便利冶的特点。 宁波市民卡项目是金融 IC 卡运用于公共领

域的最新探索,也是《中国金融集成电路( IC)卡规范(2. 0
版)》区域性应用的成功实践。 其成功经验是“政府引导,市
场运作,总体规划,统一标准冶。 该项目在一定程度上实现了

城市信息化与金融信息化的结合,明显提升了政府公共服务

管理的效率,并促进了金融服务水平的提高和相关信息产业



的升级。 该项试点成果对全国各地推广应用金融 IC 卡具有

积极的引导和参考作用。 2010 年 4 月《中国金融集成电路卡

规范》的颁布,标志着中国金融 IC 卡应用进入了一个新的历

史发展阶段[4] 。

二摇 衡阳市推广应用金融 IC 卡的有利条件

(一)经济又好又快发展。 根据研究测算,金融 IC 卡发

展与当地 GDP 和市场活跃程度显著相关。 近几年衡阳市经

济持续快速发展,GDP 从 2005 年的 623. 29 亿元增长到 2010
年的 1420. 34 亿元,2010 年社会消费品零售总额达 472. 12
亿元,是 2005 年的 2. 3 倍。 衡阳市快速增长的经济实力和

消费市场,为金融 IC 的推广应用提供了巨大的发展空间。
(二)工作机制日趋健全。 近两年,衡阳市政府大力支持

推动银行卡产业发展,出台了地方指导意见,建立了金融 IC
卡推动工作机制,成立了金融 IC 卡项目领导小组,统筹规划

整个项目实施。
(三)技术标准已经成熟。 2010 年长沙地区发行的金融

IC 卡(长沙市民卡)采用国内新一代小额支付技术———非接

触非对称小额支付,且在所有行业支付中全部采用中国人民

银行发布的 PBOC2. 0 标准,技术先进,安全性高,开启了我

国新一代金融 IC 卡小额支付技术的实际应用。 对于同属湖

南省的衡阳市而言,完全可以借鉴运用长沙市的技术标准发

行金融 IC 卡[5] 。
(四)消费理念逐步融合。 随着经济社会的进步,居民的

持卡消费习惯已经初步形成。 根据中国银联统计,2009 年国

内银行卡平均渗透率指数(约 32% )已经接近国外发达银行

卡市场(约 37% )水平。 衡阳市“十一五冶时期经济发展迅

速,2010 年银行卡渗透率达 29. 75% 。
(五)用卡环境持续改善。 近年,人民银行衡阳市中心支

行积极推动银行卡产业发展,改善用卡环境,通过加大农村

支付环境建设力度,促进了银行卡在农村地区的应用;会同

公安部门开展打击银行卡犯罪专项行动,维护了安全用卡环

境;组织银行机构开展形式多样的银行卡宣传活动,增强了

社会公众对银行卡的认同[6] 。 截至 2010 年底,衡阳地区共

有银行卡发卡机构 10 家,累计发行银行卡 759. 96 万张,人
均持卡达 1. 03 张;受理银行卡的特约商户 5249 家,POS 机具

5762 台,ATM 机 566 台,其他电话支付终端 12714 台,其中每

台 ATM 机对应的银行卡数量 1. 34 万张、每台 POS 机对应的

银行卡数量 1318. 92 张,每万人对应的 ATM 机数量 0. 76 台、
POS 机数量 7. 79 台。

三摇 衡阳市推广应用金融 IC 卡的主要难点

(一)行业壁垒阻碍较多。 推广应用金融 IC 卡的关键在

于突破跨行业应用,特别是在公交、医保等公用事业行业。
当前一些公用事业行业推行了行业卡并具有相当规模,金融

IC 卡要进入这些领域,需要对行业卡进行整合,势必对现有

利益格局形成冲击,行业应用阻力较大。
(二)银行投入成本较大。 相对于磁条卡而言,IC 卡从

卡片到系统的投入都相当高昂,相对于磁条卡而言高出数十

倍;卡片的成本也将成为一项非常沉重的负担,而且后台系

统、前台终端的投入和布放都非常巨大,对银行来说是一个

不小的负担,而实际经济效益短期内并不明显,部分银行积

极性不高。
(三)受理环境并不理想。 目前多家银行已完成了

PBOC2. 0 标准受理环境的技术改造,但由于成本等原因,受
理环境的安装及推广进程相对缓慢。 除了传统 POS 领域接

触式改造进展较快外,其他受理终端(如 ATM,小额非接触

支付等)的改造进展较慢;一些和市民日常生活密切相关的

行业(如出租、公交等)受理改造工作较为滞后,使得金融 IC
卡应用受限。

(四)宣传推广力度不够。 目前,广大人民群众对金融

IC 卡还比较陌生,对其安全、快捷、便利的用途和使用范围还

不甚了解,市场上直观有效的宣传方式欠缺,政府、相关职能

部门和金融机构的协调配合程度不高,多渠道宣传推广金融

IC 卡的局面尚未形成,统筹推动金融 IC 卡应用的机制还有

待进一步完善,一定程度上影响了金融 IC 卡的推广进度[7] 。

四摇 衡阳市推广应用金融 IC 卡的对策建议

(一)统一认识,明确目标,完善工作机制

衡阳市金融 IC 卡应用的主要目标可以定位于方便居民

工作、生活、消费,推进城市信息化,解决市民生活排队难问

题。 主要功能应包括:实现传统金融支付领域和居民日常生

活功能的融合,包括交通、缴费、通讯、零售、教育、医疗、旅游

娱乐等。 同时完善工作机制,明确各方职责如下:
1、地方政府:加强宣传、协调和引导,制订金融 IC 卡相

关政策规划,引导金融 IC 卡健康发展,出台鼓励应用金融 IC
卡政策措施,协调行业应用,真正把金融 IC 卡应用作为政府

为市民办实事工程落到实处;充分发挥政府服务职能,公务

卡采用金融 IC 卡标准方式,助推市民卡推广应用。
2、央行:即中国人民银行,作为银行卡主管部门,坚持金

融标准,强化工作督导力度,负责组织、协调相关行业主管部

门、各商业银行、中国银联以及银行卡专业化服务公司等建

立金融 IC 卡应用的长效机制;确保各银行卡经营机构严格

执行金融 IC 卡规范和标准[8] 。
3、商业银行:严格按照总体目标和主要任务要求,制定

详细的金融 IC 卡工作计划和工作措施,按时保质完成相应

工作。 争取上级行资金和政策支持,积极主动发卡、改造受

理环境和拓展行业应用。
4、银联:根据金融 IC 卡业务的发展情况,及时补充完善

业务规则,为商业银行金融 IC 卡提供业务规则、技术标准、
系统改造等方面的培训和支持。

5、其他市场参与方:按照市场规律充分研究金融 IC 卡

利益格局,提出实现各方利益平衡的方法,找到政府部门、发
卡银行、商户、受理环境、持卡人各方在金融 IC 卡应用与自

身利益的切合点,实现互利共赢。
6、消费者:及时了解金融 IC 卡,理解、适应金融 IC 卡相

关政策规定,培养刷卡消费习惯,掌握用卡知识和技巧,积极

应用金融 IC 卡[9] 。
(二)加大宣传力度。 政府、央行、商业银行、银联、收单

机构等各方要将应用金融 IC 卡为百姓提供便捷、安全、优质
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的金融服务作为重要工作对待,统筹协调人力、财力和物力

资源,组织开展创新展示、集中讲解、成果路演、印发宣传单、
媒体报道等多种形式的推介宣传活动,让社会各界广泛了

解、接受金融 IC 卡。
(三)尊重市场规律。 因地制宜,结合衡阳市的实际情

况,积极探索和创新商业合作模式,促进金融 IC 卡健康发

展。 各商业银行和各经济行业应以市场为导向,以客户为中

心,在特约商户的基础上寻找合理的商业合作模式,清除行

业准入壁垒,实现资源共用、效益共赢和共同发展、探索出金

融 IC 卡产业链各环节合作共赢的新路[10] 。
(四)开展产品创新。 金融 IC 卡除了在技术安全方面坚

持标准、改进性能之外,要根据市场情况、地域特色,持续开

展特色化产品创新,如卡片加冠地方特色的文化符号、标志

景观,充实语音提示、个性包装等服务,满足不同类型的消费

者需要,让金融 IC 卡真正成为一张金融文化名片、金融交易

名片。 在衡阳地区,可以考虑打造“雁城市民卡冶,为市民日

常生活服务;推出“南岳心愿卡冶,为南岳衡山旅游经济服务

等,引导金融 IC 卡与地域、行业应用更好地结合,为支持经

济社会发展作出更大的贡献[11] 。

五摇 结语

金融 IC 卡由于具有安全、多应用等特点,已经成为银行

卡的发展趋势。 金融 IC 卡具备的高安全性,极大地降低了

伪卡的风险,不仅提升了联机交易的安全性,也使卡片可以

实现安全的脱机交易,有效地保障了银行和持卡人资金的安

全,并拓展了银行卡的支付领域,使银行卡能满足公交、快
餐、铁路、公用事业等众多行业的支付和服务需要。 因此许

多国家和地区已颁布法令,在其境内必须发行和使用金融 IC
卡,国际上的银行卡组织和金融机构也在大力推动全球磁条

卡向金融 IC 卡迁移。 金融 IC 卡由于具备智能、存储的特

点,不仅将全面取代现有的银行磁条卡,还能够满足网络支

付、电话支付、手机支付等各种新型支付领域的安全要求,未
来能取代网银证书、口令卡等个人安全验证工具,成为全面

的支付工具,实现各种渠道的支付[12] 。 金融 IC 卡不仅具备

了目前各种行业卡的功能,而且拥有更为丰富的使用渠道和

充值及圈存渠道,特别是能够复合多种应用,未来将取代各

种行业卡,将多种卡片功能复合在一张卡片中,不仅减少社

会在受理终端和卡片及系统的资源投入,降低相关资金风

险,也减少公民需携带的卡片数量和需管理的账户数量,方
便生活和工作。

注:本文数据来源于中国人民银行内部资料。
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Countermeasures of Application of Financial IC Card in Hengyang City

LIU Chun, CHEN Wei鄄qun
(University of South China,Hengyang 421001, China)

Abstract:摇 In recent years, financial IC card market has developed greatly, and the best developed countries are mainly concen鄄
trated in Europe. With the bank card fraud growing, the region such as Japan, Taiwan, Malaysia, Singapore and other countries also
launched financial IC market. Because of Chin謘s credit card just accounting for a small proportion of bank card, debit card transaction
password protection and currency in circulation is not yet fully open to the outside world, fraud risk is relatively small. The bank mag鄄
netic stripe card is widely used at present, while financial card market in our country is at the initial stage of development. In this pa鄄
per, countermeasures and suggestions will be put forward on the basis of the background information of Chinese financial IC card market
with Hengyang city as an example to discuss financial IC promotion condition.
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