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[摘  要 ]  随着信息时代的飞速发展, 医学图书馆也面临着新机遇和挑战, 医学信息服务工作在服务内容、服务对象、

服务手段、服务模式等方面都发生了巨大的变化。为适应新时代的要求,医学图书馆需要进一步整合医学信息资源, 建立资

源共享的统一工作平台,创建符合用户需求的医学专业图书馆服务的新模式, 以期提高服务效率, 为用户提供多元化的信息

服务, 最大程度地满足医务人员医疗工作和科研教学的各种需要。文章根据教学医院用户的特点, 探讨新型医学图书馆信息

资源模式建设的总目标、要求、具体模式以及措施。
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一  医学专业图书馆信息资源建设的新目标和要求

(一 )创建医学专业图书馆信息资源模式的目标

创建医学专业图书馆信息资源模式的新目标总的来说

就是 /以人为本,读者至上0最大限度满足读者全体化需求。

创建以用户为主导的信息资源环境 ,合理配置, 协调医学信

息资源建设的各组成要素以及为其所处的环境关系,使它们

发挥最大的功效, 为用户提供快速、全面、准确的医学信息资

源, 满足用户学习与解决现实问题所需信息资源的需求, 最

终达到用户个性化的认知模式和信息获取习惯,为其提供个

性化服务。

(二 )创建医学专业图书馆信息资源模式的要求

创建信息资源模式时, 要尊重特殊用户个性化的认知模

式和使用信息的习惯与特点, 这就要求信息资源构建者要从

用户、模式策划人员和信息资源环境和信息资源环境的客观

实际出发, 把信息资源建设当成一个系统工程, 优化组合各

模式的各组成部分, 形成最佳整体功能并成为一个优化的动

态系统。要考虑如何以较小的投入而获取较大的效益; 其易

学性确保用户能轻松地了解和掌握模式的使用方法,让一些

从未用过该模式的用户在不重新学习的情况下,能够顺利完

成信息资源的查询, 为用户获取更多的便利。

二  医学图书馆信息资源建设的主要模式

医学图书馆信息资源建设模式的核心在于利用最新的

技术集成, 实现跨平台、跨数据库、无纸电子化的信息资源建

设, 最大限度地满足用户的医学信息资源需求, 特别是主要

用户的需求。

(一 )无纸电子化网络化模式

图书馆实现无纸电子化网络化模式是图书馆发展的主

旋律,它是利用高科技手段,将文献信息进行数字化处理,使

它成为可以利用现代化计算机技术进行存储检索和传播的

数字化信息,其服务模式的特征为: ( 1)实现馆藏数字化,图

书馆利用高新技术把多种文献信息加工或计算机可以识别

的数字化信息; ( 2)实现操作电脑化, 将图书馆员从手工操

作中解脱出来,减少中间环节,提高效率; ( 3)实现传递网络

化,图书馆利用通信和网络技术为用户提供信息存取服务,

实现大范围的信息资源输送, 成为现代化的信息中心, 使用

户足不出户,随时随地能享受快捷的信息服务; ( 4 )实现存

储自动化,图书馆在网上实现馆际联合, 用户能与所有信息

系统交流,获取并存储多种信息资源, 实现广泛的信息自由

流动和交互更新。

(二 )自主建设模式

对图书馆现有印刷型文献和采用各种方式订购和采购

的印刷型文献、书籍, 可利用缩微技术、数据库技术、多媒体

技术、光盘技术虚拟现实及计算网络等信息处理技术, 对传

统馆藏文献进行数字化处理,方便为用户提供数字化医学信

息资源服务。

(三 )主动引进模式

对于医学专业图书馆来说, 这是一个多、快、好、省现成

的模式,见效快, 易于丰富馆藏的好办法。主要为: ( 1)购置

服务,就是指有偿获得非本馆的特许权为用户服务。即图书



馆通过购置服务的方式为用户提供信息资源,可作为对购进

文献的有效补充; ( 2)租赁: 即以较少的资金租赁别人的信

息资源及其载体来供用户使用; ( 3)有针对性的 (主要对特

殊用户和主要用户 )购置电子出版物和成熟的商业数据库;

( 4)图书馆可有选择地免费获取网络上的医学信息资源, 下

载到自己图书馆的工作网站上, 或利用有关检索和浏览工

具, 自由查阅网络上的免费信息。各种国内外的 OA刊物就

可以自由获取, 而且都是很有质量和过得硬的信息资源。

(四 )共享共建模式

通过协商合作实现馆际联合、区域联合、医学专业图书

馆联合, 从小范围开始,逐步扩大联合范围,实现图书馆之间

的信息资源共建共享, 通过自主协商和通过行政隶属关系的

组织协调可以达到这个目的。实现馆际分工,做到各馆有所

为有所不为, 避免大而全的建馆思想, 杜绝重复采购及重复

建设, 最大限度地实现资源配置的最优化。采取以本馆拥有

为主, 远程获取为辅的模式。

南华大学有四个附属医院, 应以大学本部图书馆为中

心, 协调附一、附二、附三、附属南华医院四个图书馆,加强合

作, 实现信息资源共享,摒弃分散重复建设,以达到图书馆馆

藏各有特色。以本馆藏为主, 远程获取为辅的模式, 优先建

设系统内或区域性的医学信息资源共建模式,逐步与国内外

其他馆互联机合作编目, 参与集团购置、参与馆际互借与电

子文献传递, 努力健全本馆文献保障系统。同时不可忽视图

书馆与用户之间的信息资源共享共建,可以采取有偿服务等

多种模式, 让用户积极参与到图书馆的共享共建中来,充分

利用用户内部信息资源,丰富馆藏, 解决难题。

(五 )学科整体模式

医学专业图书馆应结合重点学科的建设和发展需要, 加

强传统文献信息资源建设, 保障重点学科的信息资源的系统

性和完整性, 形成特点鲜明的文献信息资源保障体系。这就

是学科整体模式的建设。也就是根据文献的学科属性建立

完备的医学专业文献资源保障体系,这种模式的特点是具备

学科文献的馆藏优势 ,具有较高专业文献的保障率。

与此同时, 图书馆在保障传统文献信息资源建设的同

时, 要有计划的建立重点学科的信息数据库。在科学技术迅

速发展的信息化社会中,学科的结合, 分化或交叉发展, 专业

出版物的频频变更, 例如刊物的更名、分合、订刊及新刊的问

世, 这些导致了重点学科的教研人员对本学科的出版物无所

适从, 难于全面了解,因此图书馆应通过自建数据库,引进数

据库和联机等多样的办法和途径来不断充实完善重点学科

的数据库建设体系, 使其常建常新, 多用多能。

(六 )通用模式 (也即个体化和重点相结合模式 )

医学专业图书馆要改变以往 /我提供什么你就用什么 0

的理念。医学图书馆的信息资源服务要采取个体和重点相

结合的模式, 尽最大可能地为每一位医务人员和特定用户提

供多元化服务。特定用户如科研人员、各学科带头人、各科

室主任、双肩挑的领导干部以及各种技术骨干, 可以借助网

络提供一套工具来构造自己的个人馆藏, 提高检索效率, 以

方便满足其完成特定任务的需要。

个体化订制信息服务首先是改变了图书情报机构的服

务理念,使其工作人员牢固树立 /以人为本, 读者至上0的思

想理念,以用户需求为核心建立 /用户需要什么, 我就提供什

么0的发展模式。它包括了三个方面的内容: 一是时空服务

个体化,使用户在任何时间和地方都能得到服务; 二是服务

方式的个体化能根据用户个人爱好或特点来开展服务; 三是

服务内容的个体化, 利用一些智能软件技术, 用户可以根据

个人的需求选择自己需要的服务, 图书馆的服务更加全面和

周到,充分体现方便用户满足用户和尊重用户的服务。

三  创建满足用户信息资源要求新模式的具体措施和办法

(一 )开展现代医学信息相关继续教育

期待每个人都常来图书馆学习是不现实的, 事实上也很

难做到,由于医务人员大多忙于临床事务性工作, 并没有较

多的时间到图书馆查阅文献资料进行传统检索, 有时也不能

及时获取新的医学信息,工作中遇到的问题常常得不到及时

解决。这需要创建学习型医院, 学习型图书馆, 动员全院职

工、干部热爱读书, 热爱学习,不断学习, 不断上进, 这样医院

医疗水平才能不断提高, 赶上现代化医院的步伐。可自编面

向全院职工的内部刊物进行宣传报道, 其栏目设置包括当年

馆藏目录、新到期刊中专业信息题录、新书通报以及本院最

新科研信息和医务病案统计信息、传染病疫情通报等。在该

刊物上还可开辟 /图书情报知识小讲座,专栏, 介绍 /医学数

据库计算机检索简介 0, /医学核心期刊介绍和投稿指南 0、

/如何在网上查找医药文献信息0、/如何为科研论文标注中

图分类号0等有针对性的图书情报知识讲座, 提高他们获取

和交流医学信息的能力。通过走下去 (走入各临床科室 )、

请进来 (外院信息检索专家讲授 )等多种继续教育途径不断

提高医务人员的整体素质, 以适应现代医学信息整合的要

求。

(二 )自建专题数据库,建立统一工作平台

通过建设专题数据库,实现在统一平台上进行医学信息

资源的加工、组织、管理, 将分散的资源进行有机整合, 不断

创新信息资源模式建立。随着计算机、3G通信技术和网络

技术的快速发展,医学图书馆的馆藏资源结构也发生了重大

变化。其管理要跟上时代步伐,必须不断优化调整馆藏资源

结构,加快医学信息资源多元化平台建设。此外, 医学图书

馆信息资源模式建设需要多家医学图书馆, 甚至整个地区、

整个国家的医学图书馆联合起来, 以成熟的数字软件为基

础,以服务为中心, 以用户需求为主导, 深入开发医学资源,

使各医学图书馆成为某一个学科的医学文献信息研究服务

中心。

(三 )整合医学信息资源, 开展信息咨询、查新检索、书

籍期刊代购等针对性服务

充分利用特色馆藏,建立各专题数据库是我馆提高用户

服务水平的一项新的基础工作。我们应借助馆藏文献、数据

库以及网上资源为医务人员的科研选题、成果鉴定, 专利申

请等提供咨询和检索查新等针对性的专业服务, 最大程度上

避免科研低水平重复及科研成果鉴定失真等问题。

(四 )做好英文原版医学期刊和书籍的选订和开发利用
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英文产权版医学期刊是医务人员获取国外先进经验、专

业信息的重要途径, 做好英文原版医学期刊和书籍的选订和

开发利用对提高医院医疗、科研水平及图书馆服务水平有着

不可估量的作用。但由于英文原版期刊非常昂贵,订购数量

和品种相对有限, 我们需要制订严格的选刊标准, 并认真搞

好订刊前的调研工作, 部分非常昂贵的原版医学期刊和书籍

可以以影印版替代。目前, 附一医院图书馆拥有丰富的英文

原版医学期刊, 是湘南地区医学专业类英文原版期刊品种、

数量最为齐全、集中的单位。为了充分发挥这一馆藏特色优

势, 提高其利用率,我们除努力做好院内宣传推介工作外, 还

应积极参与湘南地区国外生物医学期刊联合目录的编制工

作, 使我室外刊资源通过联目得到更为广泛的利用。

(五 )重视医学专业图书馆人才培养, 鼓励创新

医学信息资源是取之不尽, 用之不竭的知识财富,要靠

图书馆员去不断地开发和挖掘。网络时代需要既懂信息技

术, 又懂专业知识的新型医学专业图书馆工作人员, 他们的

主要任务是与用户共同开发与利用文献信息,使之在实际应

用中产生价值。优秀的图书馆工作人员将是医学院校和医

院不可缺少的重要资源和宝贵财富,也是图书馆发展的源泉

和创新的动力。为了适应信息服务创新的工作要求,医学专

业图书馆要积极采取各种有效措施 ,大力加强信息服务型、

创新型人才的培养, 努力造就一支适应信息社会发展需要、

特别能战斗的干部队伍,只有这样才能充分发挥医学专业图

书馆的作用,为我国卫生事业的快速发展做出应有的贡献。
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Build ing aN ew Model of Inform ation Resource inM edicalL ibrary as UserN eeded
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Abstrac t:  As great changes have taken place in m any aspec t o f them edica l inform ation se rv ice) ) ) such as the content of serv-

ice, the object of serv ice, them ethod o f serv ice and themode l of se rv ice, etc. them edical library are faced up to mo re and mo re oppo r-

tunities, regu la tions and cha llenges w ith qu ick developm ent of the inform a tion age. Tha tm eans them edical lib rary should in teg ra te in-

form ation resources, bu ild one unifo rm p la tform w ith libra ry in fo rm ation resou rce shar ing, promo te e ffic iency to supply diversified and

satisfied in fo rm ation serv ice. Th is paper is devoted to m ake som e effo rts to d isscuss the to ta l go a,l the requ irem ent, the construction

pattern as w ell as the concrete m easu re o f new m ode l o f info rma tion system in med ica l library as user needed.

K ey words:  m ed ica l library;  user needed;  m ode;l  inform a tion resource;  serv ice
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