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公立医院廉政文化建设与医疗质量
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(南华大学,湖南衡阳 421001)

[摘  要 ]  医疗质量是公立医院的生命线, 加强医院廉政文化建设是公立医院医疗质量提升的内在要求和有力保障。

屡治不愈的 /医闹0现象, 折射着医院廉政文化缺失和医疗质量下滑。只有通过思想教育、纪律教育、道德教育和法制教育等

措施强化医院廉政文化,才能保障医疗质量稳步提升和医院和谐、可持续发展。
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  目前, 医疗腐败案件呈高发趋势, 其涉及范围之广、数

目之大、影响之恶劣超乎人们的想象, 反腐败的形势依然严

峻。据统计, 2008年 ,全国共查处医药购销领域商业贿赂案

件 382件,给予党政纪处分和其他处理 388人, 176人被追究

刑事责任。全国卫生系统查处乱收费及其他违纪违法行为

1551件,涉及金额 1022. 54万元, 给予党政纪处分和其他处

理 1615人 [ 1]。医疗腐败势必影响公立医院的公信力、医院

形象, 直接关乎医疗质量。久治不愈的 /医闹0现象, 折射着

医疗质量的诟病。医疗质量无疑是公立医疗的生命线, 整治

医疗腐败已刻不容缓。

医疗腐败现象泛滥与医院廉政文化氛围缺乏息息相关。

那么, 究竟什么是医院廉政文化, 如何通过加强医院廉政文

化建设, 遏制医疗腐败,提升医疗质量?

一  医院廉政文化的基本内涵

廉政文化主要是指人们关于廉政的知识、信仰、规范和

与之相适应的生活方式及社会评价。廉政文化是以廉政为

思想内涵的一种文化, 是廉政建设与文化建设相结合的产

物。具体而言, 我们现在宣讲的廉政文化 ,它吸收了中国传

统廉政文化中的廉洁、民主思想等积极因素, 建立在社会主

义制度基础上, 体现了社会主义政治文明和精神文明的要

求, 以培育立党为公、执政为民的思想信念为宗旨,以倡导廉

洁奉公、弘扬正气为主要内容, 以增强党的执政能力为目的。

其核心是党员干部的价值观,表现为为民谋利的宗旨观、科

学的发展观和正确的政绩观。中纪委副书记刘峰岩认为, 廉

政文化具有十分丰富的内涵, 是廉政建设与文化建设相结合

的产物。廉政文化是以先进的廉政制度为基础,以先进的廉

政理论为统领,以先进的廉政思想为核心, 以先进的廉政文

学艺术为载体,具有深厚的历史渊源、广博的文化知识和丰

富的社会实践,社会主义廉政文化是中国先进文化的重要内

容,是社会主义精神文明、政治文明的重要组成部分。廉政

文化以廉政为主题,围绕 /廉政0开展一系列文化教育活动,

其目的在于树立正确的世界观、人生观、价值观、地位观、权

力观和利益观。廉政文化与党风廉政建设密切联系, 它作为

一种无形的、潜在的力量为反腐倡廉提供智力支持和思想保

证,对党风廉政建设作用巨大 [ 2]。

医院廉政文化是医院文化的一部分, 医院文化是医院廉

政文化的基础。医院文化即通过有意识的培养和引导, 形成

为大多数职工认同的为患者服务的价值观念、政治观念、职

业道德观念和自觉遵守的医疗技术规范、管理规范、日常行

为规范的总称 [ 3] 480。医院文化是医院长期以来形成的相对

稳定的文化传统,能增强医院发展的竞争力和凝聚力, 可凝

聚医院内部的各种力量为共同目标而努力奋斗, 从而促进医

院的全面发展。医院廉政文化即是整个社会廉政文化不可

或缺的组成部分,同时又具有行业特点。医院廉政文化要求

医院通过文化途径有意识的引导医务人员逐渐养成廉洁自

律的良好品质,营造清廉工作环境,达成反腐倡廉的共识。

清廉是一种品质,更是一种品位和觉悟。清廉是国家得

以保持旺盛生命力的重要源泉, 是社会和谐的精神之元。

/厚礼不移廉洁志, 金钱不动公仆心0, 办一切事情都要 /廉0

字当头 [ 4]。在公立医院里, 领导 /以廉从政0, 医务人员 /以

廉行医0, 真正做到为民、务实、清廉, 永葆自身廉洁, 干干净

净地为人民服务。这正是医院廉政文化建设的基本要求。



二  医院廉政文化建设与医疗质量的辩证关系

医疗质量是医疗机构的生命线。医疗质量是在一定历

史时期的医学专业水平条件下 ,医疗机构同患者和社会接触

过程中所能满足患者和社会的能力的总和。即医疗机构提

供的医疗服务所能达到的尽可能理想的产出程度 [ 3] 468。

医疗质量与医院廉政文化建设两者之间是辩证统一的

关系。一方面, 医院廉政文化建设是提高医疗质量的重要条

件; 另一方面,医疗质量的提高也能推动医院廉政文化建设。

并且, 医院廉政文化建设与医疗质量并不是孤立存在的, 它

们是相互依存, 相辅相成的。影响医疗机构医疗质量的要素

有很多, 除了医务人员的业务水平、技术装备水平、规章制度

的健全程度以及人员配置合理程度之外,医务人员的思想道

德、作风水平的影响作用显得尤为重要。医疗机构要提高医

疗质量, 除了要引进技术、扩充设备,更要提高医务人员的思

想道德素质, 增强职工的法制观念、廉政意识、树立正确的人

生观、价值观,做到 /以廉促优0。既要以医院廉政文化建设

促进医疗质量提质升级, 又要在医院构建良好的廉政文化氛

围为改善医疗质量提供优良环境。医院廉政文化建设, 可以

引导医院干部职工严格自律,抵制不正之风, 营造良好的院

风, 从而遏制医务人员收受 /红包 0, 开大处方, 乱收费等不

良行为, 以提高医院整体素质和综合实力。由此可见,推行

医院廉政文化建设能促进医疗质量的提高。胡锦涛总书记

要求将人民群众的健康和生命放在更加重要的位置上, /提

高医疗服务质量0, /为人民群众提供安全、有效、方便、价廉

的医疗卫生服务0。而医院廉政文化建设的目的正是为了教

育广大医务人员坚定马克思主义信仰、树立共产主义的远大

理想, 更好地运用人民赋予的权力为人民服务。一支医德

好、医术精、医风正的高素质医疗卫生队伍可以推动医院廉

政文化建设。被誉为 /大医医心0的 2007年感动中国年度人

物 ) ) ) 陈晓兰, 是一位坚守医德无私无畏的医生。陈晓兰原

是上海一家地段医院的理疗科医生 ,近十年来, 她历尽艰难

险阻, 一直从事医疗器械行业打假, 为了取得一手证据, 她曾

假扮病人, 冒着危险, /以身试针 0。被她揭露的各种医疗器

械达 20多种, 其中 8种假劣医疗器械被查处, 最终推动国家

专门多次下发文件, 取缔和查处了七种一度使用很广的伪劣

医疗器械和治疗方法。陈晓兰所作的对得起作为一位医生

的良知。 /既然身穿白衣,就要对生命负责, 在这个神圣的岗

位上, 良心远比技巧重要得多 [5]。0如果每位医务工作者都

能像陈大夫这样以病人的福祉为工作目标,医疗质量将大幅

提升, 医疗机构所提供的医疗服务在很大程度上能满足患者

的需求, 从而进一步推进医院廉政文化建设。

三  加强医院廉政文化建设是提升医疗质量的基本途径

现阶段在医院, 加强廉政文化建设已势在必行。通过发

挥廉政文化潜移默化的预防约束功效,进行坚持不懈的思想

教育引导, 培育廉政医疗新风尚, 促进医疗卫生行业医疗质

量的提高, 乃是提升医疗质量的必由之路。

(一 )以思想教育为先导

思为行之先, 思想指导行动。医院要把反腐倡廉工作落

到实处,必须从源头上杜绝腐败, 首先要提高对廉政文化的

思想认识。医院要把培养职工 /崇廉憎腐0的价值观人生观

作为首要任务,这是加强医院廉政文化建设的先决条件。可

以充分利用社会上丰富的廉政文化资源, 结合本单位的实

际,在院内形成廉政浓郁氛围。从净化、美化院容院貌入手,

制作一批以廉政警句为主要内容的宣传牌, 营造健康向上的

医院廉政文化环境, 使廉政文化与医院文化有机结合, 达到

潜移默化的教育效果; 创设各种廉政文化设施, 开辟医院网

站廉政文化宣传栏、院报、图书室、阅览室等思想文化教育阵

地营造浓烈的医院文化氛围;及时褒扬医院职工的优秀廉政

事迹,使全院职工随时随地受到正气的感染和熏陶; 举办形

式多样、内容丰富的以弘扬廉政文化为主要内容的反腐倡廉

文化活动,如征文比赛、演讲比赛、知识竞赛等。

(二 )以纪律教育为核心

纪律是人的行为的基本规范之一。在医院开展纪律教

育就是要使医务人员能廉洁自律, 即使在无人监督的情况

下,依靠自身的毅力, 也会自觉遵规守纪。通过开展以 /加强

作风建设,提高医疗质量 0为主题的纪律教育学习月活动以

及开展党风廉政建设和反腐败斗争等纪律教育活动, 筑牢党

员干部拒腐防变、干净干事的思想防线, 达到反腐倡廉的教

育目的;组织医务人员观看反腐倡廉警示片5亲情错位酿悲

剧6、5廉洁治家警示录6、5慎交友警示录 6。了解腐败分子

们循序渐进、由量变到质变的蜕化演变过程。这些人最初是

很优秀的,但是走上了领导岗位后,一步一步地走向堕落,最

终陷入犯罪的深渊, 其罪恶令人痛绝, 其犯罪的历程也很值

得我们深思; 开展 /授课倡廉 0活动, 举办 /三纪 0教育培训

班,以党纪、政纪、法纪教育专题为内容,并组织参加培训人

员撰写学习廉政文化心得,对其中优秀作品在院报及网站上

发表,以促进医务人员进一步加强对价值观的认识, 提高对

政策的认知水平,自觉做到不正之风不染,不法之举不为,廉

洁行医、廉洁从政。

(三 )以道德建设为重点

道德是调节人与人、人与社会之间关系的行为规范, 包

括社会公德、职业道德和家庭美德。医学本来就是一种爱人

之学、人道之学。所以, 道德建设是公立医院的廉政文化建

设的必然要求、基本内容和必须环节。

一是要加强社会公德建设。社会公德作为一种无形的

力量,约束着人们的行为。中国古代医学被称为 /仁术0,医

生被誉为 /仁爱之士 0。无论何时何地, 医生都应该把病人

的利益放在第一位,视病人如家人、亲人。被人事部、卫生部

联合授予白求恩奖章的乔淑芬大夫, 用 22年的爱心温暖每

个患儿,时刻坚持以患者的利益为最大利益, 以乐观向上的

精神和超乎常人的毅力忘我地工作, 无怨无悔地奉献于救死

扶伤的神圣事业。乔大夫常说: /通化的孩子都像是我的儿

女,妈妈哪有把孩子分成三六九等的! 0医护工作者在给病人

看病、治病的时候, 应该扪心自问: 假如坐在或躺在你面前的

病人是你的亲人的话,你当如何? 只有每位医务工作者都能

像乔淑芬大夫一样, 把病人当作自己的亲人, 诊疗的过程中

才能真正做到 /一切以病人为中心0,患者健康至上。
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二是要加强职业道德建设。 /医德0是指医务生活中的

道德现象和道德关系。它是社会一般道德在医学领域中的

具体表达, 是医务人员自身的道德品质和调节医务人员与病

人、他人、集体及社会之间关系的行为准则、规范的总和。医

生这个职业是神圣的。医生誓言有云: /我要把我的一生奉

献给伟大的人道主义事业, 我凭着良心和人格行使我的职

责。我首先考虑的是我的病人健康。凡是托付于我的秘密

我均予以严守。我将用博爱精神维护医务工作者的崇高荣

誉。在我的职责范围内不允许把宗教、国籍、种族等因素掺

杂进来。即使受到不公正的对待,我也将以最大的努力尊重

从胎儿开始的生命, 决不利用我所掌握的医学知识违背人类

道德范围。我庄严地、神圣地并以我个人的人格做出上述保

证。0 [3] 96这些准则既是对医务人员在给病患诊疗过程中的

行为要求, 又是医务人员对社会所负的道德责任与义务。

/精于专业,诚于品德0。吴阶平、裘法祖院士等德高望

重的医学家常说: /作为医生要有优良的医德医风,要有精湛

的临床技术。同时, 医生应时刻想到病人的重托, 病人把生

命交给我们, 所以我们要谨小慎微、一丝不苟, 做到如履薄

冰、如临深渊。别的行业出差错可以修改 ,但医生的事故是

不可挽回的。0但是, 当今社会反其道而行的医务人员也不乏

其人。 2009年 11月 3日,婴儿徐宝宝因高烧、眼眶部肿胀等

症状至南京市儿童医院住院治疗,由于医生及相关人员对病

人的漠视、怠慢,次日清晨 5点多不治身亡。经调查,婴儿住

院病情恶化时, 家属几次向值班医生反映病情, 由于医生打

游戏、睡觉等原因,遭到拒绝。事实曝光后, 值班医生隐瞒事

实真相, 医院调查手段简单、调查深度不够。最后 ,上网玩游

戏的当事医生被吊照开除, 南京儿童医院诊治措施有失职行

为, 院长书记分别受处分。

为了防止医务人员道德滑坡, 提高服务质量, 必须进一

步强化 /一切以病人为中心0的服务宗旨。要在全院范围内

开展医德医风、爱岗敬业教育。把职业道德教育列入医院重

要工作议事日程, 使医德医风建设、职业道德和医疗工作统

一管理、统一考核。并把对全院职工的医德医风和职业道德

考核结果, 作为奖惩的重要依据和个人经济利益与政治表现

挂钩,促使干部职工更加自觉地爱岗敬业。在各项医疗卫生

中心工作中渗透廉政文化, 通过签订廉洁行医承诺书、无红

包科室承诺书,通过学习、交流讨论等方式, 加强医务人员对

廉洁行医品质的认识升华。力求培养出一批医德医术双馨

的新时代医务工作者。

(四 )以法制教育为保障

在医院,加强廉政文化建设,促进医疗质量提高, 仅靠道

德教育和医务人员的自律性是不够的, 还不能放松对全院职

工的法制廉政教育。医院必须结合本院的实际情况, 本着预

防为主的指导思想,对全体医务人员进行持之以恒的法制廉

政教育。如请公、检、法机关工作人员来院作关于职务犯罪

法律知识的专题讲座, 通过生动的案例剖析犯罪的手段、方

法、思想根源以及国家对犯罪分子进行教育改造的刑事政

策,使广大干部职工从中吸取经验教训; 结合党纪条规和法

律法规,对职工进行 /崇廉憎腐0的教育, 保障廉政文化建设

的有效开展,让职工从中受到直观熏陶, 潜移默化中形成恪

守法纪的行为习惯。

总之,医院廉政文化是公立医院医疗质量不断提升的有

力保障,医院廉政文化建设常抓不懈, 医疗质量才能形成长

效机制,医院才能实现和谐、可持续发展。
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Quality ofM edical Care and Honest Culture Construction in Public Hospital

HU M ing- m ing, YIN Jie

(University of South China, H engyang 421001, China )

Abstrac t:  Qua lity o fm edical care is the lifeb lood o fm ed ica l institu tions. T o streng then the honest cu lture construction in public

hospita l is the inherent requ irem ent and effective guaran tee to im prove the qua lity o fm ed ica l ca re in pub lic hospita .l The repeated hos-

p ital v io la tor phenomena can reflect the lack o f honest culture construction and the dec lina tion of quality o fm ed ica l care in public hosp-i

ta.l Th is paper tr ies to find the way o f how to strengthen the honest cu lture construc tion in public hospita l from ideo log ical education,

d iscipline, ethics, and lega l education aspects, in o rder to guarantee the steady improvem ent o f qua lity of med ica l care in pub lic hosp-i

ta l and promo te the pub lic hosp ital deve lopm ent in a harm on ious and sustainable way.

K ey words:  public hospita ;l  honest cu lture;  qua lity of m ed ica l ca re;  deve lopm ent of public ho spita l
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