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[摘  要 ]  创建高校和谐图书馆是促进社会和谐、建设和谐校园文化、提高学校办学水平的需要; 高校和谐图书馆是指

以 /和0文化为指导, 以人为本,图书管理服务关系处于和谐状况的现代化图书馆。它具有先进性、创新性和开放性等特点。

创建高校和谐图书馆的基本途径:一是加强图书馆员工队伍建设; 二是加强图书馆信息资源系统建设; 三是加强图书馆信息

服务体系建设。
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  高校和谐图书馆是社会主义和谐社会的重要组成部

分 [ 1]。构建高校和谐图书馆对于促进高校和谐校园建设,提

升高校人才培养质量, 建设和谐社会具有十分重要的现实意

义。基于此, 很有必要对创建高校和谐图书馆的必要性、内

涵、特点和基本途径进行深入探讨。

一  创建高校和谐图书馆的必要性

(一 )构建高校和谐图书馆是促进社会和谐的实践需要

在我国图书馆体系中, 高校图书馆占有十分重要的地

位。高校图书馆的发展状况直接影响我国图书馆体系的整

体水平。构建高校和谐图书馆 ,不仅可以直接促进我国图书

馆事业的发展, 而且可以促进我国社会主义和谐文化建设,

为构建和谐社会奠定思想文化基础。

构建高校和谐图书馆, 用和谐文化武装大学生的头脑,

提升大学生的思想文化素质, 为构建和谐社会提供高素质的

建设人才。高校图书馆是文化创新的摇篮。构建高校和谐

图书馆, 可以促进各种文化的交流与融合,为文化创新提供

有利条件。高校图书馆是知识的殿堂。构建高校和谐图书

馆, 可以为读者提供丰富的精神食粮, 为构建和谐社会提供

智力支持。高校图书馆具有引领社会文化的功能。构建高

校和谐图书馆, 有助于建设社会主义核心价值体系, 用先进

文化引领导社会思潮 ,弘扬主旋律, 提供多样性,确保建设和

谐社会的正确方向。

(二 )创建高校和谐图书馆, 是建设高校和谐校园文化

的现实需要

在多元文化冲突的背景下, 如何建设高校和谐校园文

化, 是一个亟待解决的重大课题 [2]。建设高校和谐校园文化

的一条重要途径就是创建高校和谐图书馆。目前, 在多元文

化冲突与融合的高校校园中, 大学生的价值取向、思维方式

呈现多样性的特征, 校园文化发展中的不和谐现象相当严

重 [ 3]。创建和谐图书馆,可以化解高校校园文化的不和谐现

象,为建设和谐校园文化提供有利条件。

高校图书馆是和谐校园建设的重要平台。图书馆职员

同广大师生之间的关系如何, 直接影响校园人际关系的状

态。创建高校和谐图书馆,实现图书馆职员同广大师生读者

之间的关系和谐化, 有利于加强校园团结, 形成和谐有序的

校园行为文化。高校图书馆是展示高校校园文化的重要窗

口,高校图书馆的精神风貌集中体现了高校的校园精神文

化。创建高校和谐图书馆可以为广大师生读者提供健康丰

富的精神食粮,引导校园文化向着正确的方向发展。高校图

书馆是高校信息资源收集、整合和输出的重要基地, 创建高

校和谐图书馆,有助于建设信息化校园,实现信息资源共享,

促进校园和谐文化的发展。

(三 )创建高校和谐图书馆, 是提升高校办学水平的客

观需要

近年来,我国高校的办学规模得到超常规扩张, 招生人

数逐年增长,办学层次逐年提升, 这是令人欣喜的。但是,在

高校办学规模急剧扩张的同时,高校图书馆事业发展却严重

滞后,生均图书数量呈下降趋势, 高校图书馆的硬件和软件

建设跟不上形势发展的需要,严重地制约着高校办学质量的

提高,这又是令人堪忧的。目前,要提高我国高校的办学水

平,提升高等教育的质量, 必须采取以内涵增长为主的发展

方式。创建和谐图书馆,合理利用和充分发挥图书馆的信息

资源优势,是实现高校科学发展, 提高办学水平和教育质量



的一条重要途径。

创建高校和谐图书馆, 优化高校信息资源配置, 多渠道

为广大师生读者提供信息资源服务,有助于提高高等教育质

量。产学研相结合, 是当代各国高校提升办学水平的重要举

措。创建高校和谐图书馆, 可以为产学研相结合提供先进的

知识平台; 广大师生可以利用这个平台进行科学研究,相关

科研机构和企业单位也可以利用这一平台开展科学研究和

科技创新, 从而促进科技进步和生产力发展。

二  高校和谐图书馆的内涵和特点

(一 )高校和谐图书馆的内涵

高校和谐图书馆是一个全新的概念。所谓高校和谐图

书馆是指以 /和0文化为指导, /以人为本 0, 图书知识管理服

务关系处于和谐状况的现代化图书馆。

高校和谐图书馆的内涵主要包括以下几个方面:

1、坚持以社会主义和谐文化为指导。社会主义和谐文

化是以 /和为贵0为价值取向, 以 /和而不同0为价值标准, 以

社会主义核心价值体系为价值导向,人文与科学相统一的文

化 [ 4]。创建高校和谐图书馆, 首先必须坚持以社会主义和谐

文化为指导 , 树立 /和为贵0的价值取向, 形成人人崇尚和

谐, 人人追求和谐的良好馆风。其次, 必须坚持 /和而不同 0

的价值标准 [ 5]。高校图书馆应当允许各种文化思潮的交流

与共存, 各种学术派别的书籍都要收藏, 满足不同观点的读

者的精神需求。如果只收藏某种学派的书籍,势必制约学术

的自由发展。再次, 必须坚持以社会主义核心价值体系为价

值导向。重点向读者推介马克思主义和中国特色社会主义

理论书籍, 推介科学健康的书籍, 用科学理论武装读者, 帮助

读者坚定正确的理想信念, 弘扬民族精神和时代精神,树立

正确的荣辱观, 提高读者的思想政治素质。最后, 要坚持人

文与科学相结合, 落实江泽民同志提出的 /哲学社会科学与

自然科学同等重要的观点0,在采购和收藏书籍过程中,做到

人文与科学两类书籍一视同仁,同等重视。

2、坚持 /以人为本0的核心理念。树立 /以人为本0的核

心理念, 才能形成高校和谐图书馆。坚持 /以人为本0, 要求

高校图书馆职员树立读者至上的观点, 一切为了读者,把最

大限度地满足广大读者的精神文化需要作为图书馆工作的

出发点和归宿点, 把读者满意不满意、高兴不高兴、赞成不赞

成作为评价图书馆工作成效的最高标准。只有坚持 /以人为

本0,才能改善图书馆管理中的人际关系, 形成图书馆职员与

读者之间的和谐关系、读者与读者之间的和谐关系、图书馆

职员之间的和谐关系、图书馆领导层与一般职员之间的和谐

关系、图书馆职员与学校其他师生员工之间的和谐关系。

3、坚持以知识和谐为基本内容。高校是传承知识、创新

知识的殿堂, 高校图书馆是学习知识、传授知识的平台, 是知

识交流、知识创新的载体。必须创建和谐图书馆, 才能发挥

高校培育人才、传承知识、科技创新、引领文化的功能。和谐

图书馆的基本内容就是知识和谐。知识和谐包括学科专业

之间关系的和谐、高雅知识与通俗知识关系的和谐、本国知

识与外来知识关系的和谐、传统知识与现代知识关系的和

谐。要形成高校图书馆的知识和谐,必须在采购和收藏各类

图书、报刊时, 正确处理上述各类知识之间的关系, 使哲学社

会科学类图书与自然科学类图书之间的关系和谐、哲学社会

科学和自然科学内部各学科专业图书之间的关系和谐、中文

书籍与外文书籍之间的关系和谐、工具类书籍与普通类书籍

之间的关系和谐、历史书籍与现代书籍之间的关系和谐、学

术性书刊与大众化书刊之间的关系和谐, 形成协调合理的图

书馆藏书结构。

(二 )高校和谐图书馆的特点:

1、先进性。高校和谐图书馆应当具有先进的管理思想、

先进的物质设施、先进的管理方法和手段、先进的管理制度。

首先,要有科学管理、民主管理、依法管理等先进的管理思

想,实现图书馆管理的科学化、民主化、规范化;其次, 要加大

高校图书馆的经费投入, 建设现代化的高校图书馆楼房, 购

置先进的技术设备, 采购和收藏尽可能多一些的优秀新图

书,使生均图书馆使用面积和生均图书数量达到先进水平。

再次,要采用先进的管理方法和手段。借鉴世界著名高校图

书馆的先进管理方式和管理经验, 为广大读者提供世界一流

的信息资源服务;要提倡人性化图书管理服务和个性化图书

管理服务,努力提高图书管理服务质量。最后, 要建立和完

善先进的管理制度。图书馆制度是图书馆员工和广大读者

必须共同遵守的规范和准则, 只有制定和完善系统、科学、合

理的管理制度,才能形成和谐图书馆。

2、创新性。高校和谐图书馆是一个新生事物, 内含创新

性。和谐是创新的源泉。古人云: /和实生物, 同则不继 0。

就是说: /和0不等于 /同 0, 和谐能产生新事物, 而类同则不

能继续发展。高校和谐图书馆要求不断地进行管理理念创

新、管理制度创新和管理方法创新。在管理理念方面, 树立

/以人为本0的新理念,充分调动图书馆员工的积极性、主动

性和创造性,尊重广大读者的主体地位, 把图书馆员工的主

导性与广大读者的主体性有机结合起来,形成一股合力, 促

进图书馆管理水平的提高; 在管理制度方面, 要深化图书馆

管理体制改革,在借鉴国外高校图书馆管理制度的同时, 从

我国高校具体实际出发, 制定适合我国国情, 具有本校特色

的图书馆管理制度。在管理方法方面,要探讨和推行 /人性

化0、/科学化0的管理方法, 不断提高图书管理水平和服务

质量。

3、开放性。高校和谐图书馆应当具有开放性管理系统。

现代网络技术的发展为图书馆信息资源开放性创造了条件。

高校图书馆应当建立和完善信息资源网络系统, 创建网络图

书馆,做到信息资源共享 [ 6]。从当前高校图书馆信息资源建

设的现状看,电子化、网络化信息资源与传统印刷型文献资

源并存,呈现数字化网络化程度不断提高的趋势。高校和谐

图书馆的开放性主要表现在两个方面: 一是信息资源渠道的

开放性,通过互联网, 把高校图书馆与校外其他图书馆联结

起来,扩大信息资源交流的渠道; 二是信息资源服务的开放

性,通过互联网, 扩展服务面,使更多的读者享受到高校图书

馆的信息资源服务,充分发挥高校图书馆服务社会的功能。

三  创建高校和谐图书馆的基本途径

(一 )加强高校图书馆员工队伍建设
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创建高校和谐图书馆,关键在人。只有加强高校图书馆

员工队伍建设, 提高图书馆员工队伍的综合素质, 才能为创

建高校和谐图书馆提供人才保障。和谐图书馆需要高水平

的图书馆专业人才队伍来建设。和谐图书馆专业人才队伍

的基本要求是: 结构合理化、知识专业化、素质复合化。所谓

结构合理化, 是指图书馆员工的专业、年龄、学历、职称结构

合理与恰当。所谓知识专业化 ,是指图书馆员工无论原有的

知识结构属于何种学科, 都必须认真学习和掌握图书管理专

业知识, 做到图书管理人才专业化。所谓素质复合化,是指

图书馆员工的素质要全面提高, 不仅要有渊博的专业知识,

而且要有较强的实践能力和创新能力;不仅要有较高的业务

素质, 而且要有较高的思想道德素质。只有建设一支高素质

的复合型的图书馆员工队伍, 才能为创建高校和谐图书馆提

供人才保障。

(二 )加强高校图书馆信息资源系统建设

和谐图书馆的基本内容就是信息资源系统的和谐化。

要建设高校图书馆和谐化信息资源系统, 首先, 要制定科学

的采购计划。文献资源是图书馆对外服务的物质基础, 文献

资源是否合理, 直接影响服务质量。高校图书馆制定图书采

购计划时, 应当聘请各院系的专家学者担任采购顾问,尽量

采购反映各学科前沿研究成果的书籍,保证文献信息资源的

科学性、先进性、时代性。其次, 要确保馆藏文献结构比例的

合理性, 形成和谐统一的馆藏文献信息体系。要处理好图书

与期刊、纸质文献与电子文献、教学用书与科研用书、教师用

书与学生用书, 专业文献与普通文献、自然科学与人文科学、

各学科专业文献之间的关系,尽量减少不和谐因素, 使之达

成和谐统一的关系。最后, 要加强数字化信息资源系统建

设。由于受经费的限制, 我国高校图书馆数字化建设还跟不

上形势发展的需要, 必须加大经费投入, 尽快建设国际一流

的数字化图书馆。同传统的纸质文献相比较,电子文献具有

体质小、贮量大、传播广、速度快、可多次复制等优势。因此,

只有加快数字化图书馆建设, 才能满足建设和谐图书馆的迫

切需要。

(三 )加强高校图书馆信息服务体系建设

高校图书馆的根本任务是对广大读者提供优质的信息

服务,图书馆员工的主要职责是做好图书信息服务工作, 因

此,必须加强高校图书馆信息服务体系建设, 才能形成和谐

图书馆。首先,要增强图书馆员工的服务意识。从某种意义

上讲,管理就是服务, 图书馆员工必须牢固树立 /读者至上,

服务第一0的宗旨, 全心全意地为读者服务。联合国科教文

组织的5公共图书馆宣言6明确指出: /公共图书馆的大门必

须是自由平等地向全体社会成员敞开。0根据这一精神, 高校

图书馆的大门必须向全校师生员工自由平等地敞开, 为全校

师生员工提供优质的信息服务。其次, 要营造和谐的图书馆

文化氛围。图书馆文化包括图书馆馆风、图书馆精神、图书

馆核心理念等。要加强图书馆的馆风建设, 形成团结协作、

积极进取、尽职尽责、活泼宽松的和谐馆风; 要加强图书馆精

神建设,树立求真务实、诚信友爱、无私奉献、开拓创新的科

学精神;要加强图书馆核心理念建设, 树立 /以人为本0的核

心理念,关心人, 爱护人,尊重人, 实现人际关系和谐。再次,

要制定科学合理的图书馆规章制度。科学合理的规章制度

是提高图书馆服务质量的重要保障, 也是创建和谐图书馆的

重要环节。制定科学合理的规章制度可以保证高校图书馆

贯彻落实国家有关图书馆的政策和法规, 促进图书馆服务水

平的提高,形成图书馆员工和广大读者人人遵章守规的良好

氛围,从而为创建和谐图书馆提供制度保障。
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Thinking over Colleges and UniversitiescBuild ing Harmonious L ibrary

ZHOU Zhong- x iang, ZHOU X iao- yang

(Univer sity of South Ch ina, H engyang 421001, China)

Abstrac t:  Co lleg es and un iversities. bu ilding a harmon ious library is to prom ote soc ia l harm ony bu ild harm onious cam pus cu-l

tu re, and ra ise the leve l schoo lm anagem en t. H armon ious library pu ts people first under the gu idance of ha rmon ious cu lture and its serv-

ice relations are in harm ions state w ith advanced, innova tive and open character istics. The basicw ay o f bu ild ing harm on ious librang is

to strengthen the tra in ing of librarian staf,f the bu ilding o f inform ation resources system and serv ice system.

K ey words:  H arm ony L ibrary;  Peop le- o riented;  H arm on ious culture
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